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 المستخلص
 

 ة الجودة الشاملة على أداء العاملين فى البنوك الاسلاميةتناولت الدراسة أثر تطبيق إدار 
التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة  هدف البحث الى وقد)بنك فيصل الاسلامى السودانى نموذجا(. 

الشــــــاملة على أداء العاملين بالبنوك الاســــــلاميةى والتعرف على مفدوم وفلســــــفة إدارة الجودة الشــــــاملةى 
شــــــاملة عل  أداء وتدريم العاملينى والوقوف على المشــــــاكل والمعوقا  الت  وتوضــــــيا دور الجودة ال

 تحول دون تطبيق الجودة الشاملة ف  البنك.
اســـــــــــتخدم البحث العديد من المناهر اللاهمة لدراســـــــــــة هيا النوة من المواهر وه  متم لة ف  المندر  

 الوصف ى المندر التاريخ  ودراسة الحالة.

 نتائر التالية: توصلت الدراسة إلى ال
 ك.نباملين يؤدى إلى تطوير الأداء بالالتحسين المستمر فى أداء الع -
 أهتمام البنك بتدريم العاملين هاد من كفاءة العاملين وتجويد الخدما . -
 وجود علاقه ايجابيه بين تجويد سياسا  التمويل وهيادة عملاء البنك. -
 يل :  حث بماتناداً على تلك النتائر يوص  الباس
 ان يكون اهتمام البنك بالسعى المستمر لتحسين الخدما  المصرفية وتجويدها. -
تركيز البنك على تدريم العاملين لانه بيلك سوف يزيد من كفاءة أداء العاملين وتجويد الخدما   -

 المصرفيه.
 جوده الشامله.قيام البنك بدورا  تدريبيه مستمره للعاملين لرفع قدراتدم نحو استخدام اسلوب ال -
على البنك ان يحوه على شداده الايزو لانه بيلك يزيد من ارباح البنك من خلال تقديم خدما   -

 مصرفيه افضل.
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Abstract 

 
The study focuses on the impact of the application of Total Quality 

Management on the performance of employees in Islamic banks 

(Faisal Islamic Bank of Sudan for example).The main objectives of the study 

was identify the impact of the application of total quality management on the 

performance of employees in the Islamic banks, identify the concept and 

philosophy of total quality management, clarify the role of the total quality on 

the performance and the training of personnel, and to discover the problems 

and obstacles that prevent the application of TQM in the bank. 

The research used several approaches to study the phenomena which 

fullowed the descriptive, historical approach and case study. 

The study revealed the following results: 

-  Continuous improvement in the performance of workers lead to the 

development performance in the bank. 

 -  The traning of the employees  has increased the efficiency of workers and 

improve services. 

-  There is a positive relationship between improving funding policies and 

the increase of the bank's customers. 

Based on these results, the research recommends that: 

- There should be acontinuous attention to improve the quality of banking 

services . 

-  The bank should focus on capacity building of employees because it will 

increase the efficiency of the performance and improve banking services 

-  The bank should carry on continuous training sessions for employees to 

show the benefits of using TQM. 

- The bank should seek to obtain ISO so as to increases the profits of the 

bank by providing better banking services. 
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 110 المبحث الأول: نبذة تعريفية عن البنك

 123 المبحث الثاني: مفهوم البنك للجودة الشاملة

المبحث الثالث: مشاكل ومعوقات أداء الجودة الشاملة فى 

 البنك
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  الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

ث الأول: إجراءات الدراسة الميدانيةالمبح  127 
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 155 المبحث الثالث: اختبار فروض الدراسة
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 الدراسه نتائجأولًا: 

 قد توصلت الدراسة الى النتائر التالية:       
 ان التحسين المستمر فى أداء العاملين يؤدى إلى تطوير الأداء بالنبك.اتضا /1
 .يؤثر على  تحسين العمليا  البنكية المختلفة تبين أن تطبيق البنك للجودة الشاملة /2
 أتجاه البنك نحو تدريم العاملين اعطى البنك ميزة تنافسيه. /3
  لين وتجويد الخدما .أهتمام البنك بتدريم العاملين هاد من كفاءة العام /4
 تدريم العاملين يؤدي الى تحسين الجودة الشاملة ورضاهم الوظيف .أهتمام البنك ب /5
 وجود اهتمام من قبل البنك للرضا الوظيفى لانه يؤدى الى تحسين الاداء بالبنك. /6
 وجود تحفيز مادى ومدنى للعاملين وذلك لرفع الروح المعنوية. /7
 ه بين تجويد سياسا  التمويل وهيادة عملاء البنك.وجود علاقه ايجابي /8
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  الدراسه توصياتثانياً: 

 توصى الدراسة بالاتى:
 :فى مجال أداء وتدريب العاملين 
تركيز البنك على تدريم العاملين لان ذلك سوف يؤدى الى مزيد من كفاءة أداء  /1

 العاملين وتجويد الخدما  المصرفيه.
يه مستمره للعاملين  لتوضيا فوائد استخدام اسلوب الجوده دورا  تدريبالعمل على  /2

 الشامله 
 :فى مجال تطوير الخدمات

 ان يكون اهتمام البنك بالسعى المستمر لتحسين الخدما  المصرفية وتجويدها. /1
على البنك ان يعمل على تقديم خدما  مصرفيه مستحدثه لاكتساب مزيد من  /2

 العملاء للبنك.
 :وح المعنوية والرضا الوظيفىفى مجال الر 

ان يكون اهتمام البنك بتحديد ساعا  عمل مناسبه ومحدده لانه بيلك سوف يزيد من  /1
 رفع الروح المعنوية للعاملين والرضا الوظيفى.

 أتباة أسلوب التحفيز المادى والمعنوى للعاملين. /2
 :فى مجال التمويل

التمويل لانه بيلك سوف يزيد من عملاء  ان يزيد البنك من اهتمامه بتجويد سياسا  /1
 البنك.

 :توصية عامه
يجم ان يعمل البنك على التميز عن البنوك الاخرى بخلق ميزة تنافسية تضمن له  /1

 الريادة.
على البنك ان يحوه على شداده الايزو لانه بيلك يزيد من ارباح البنك من خلال /2

 لتى يكتسبدا البنك.تقديم خدما  مصرفيه افضلى فضلا عن الشدره ا


