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 المستخلص 
 . دوران العمل عمى الأداء الوظيفيأثر   تتناول ىذه الدراسة             

إلى الأساليب الإدارية الحديثة لمحد من آثار دوران العمل ىدفت الدراسة إلى التعرف 

                  عمى الأداء الوظيفي ، إضافة إلى التعرف عمى مستوى الأداء الوظيفي 

المنيج الوصفي التحميمي والمنيج التاريخي في تتبع  اتبعت الدراسة             

  الأدبيات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

 توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج  من أىميا ما يمي :             

 ىنالك علاقة معنوية دالة بين دوران العمل والأداء الوظيفي.  -

 ىنالك علاقة معنوية دالة بين دوران العمل  والبيئة التنظيمية لمعمل.  -

 يقاس الأداء الوظيفي لمفرد العامل بمدى ما يبذلو من مجيود.  -

 بناءاً عمى ىذه النتائج أعلاه؛ توصمت الدراسة إلى التوصيات التالية :              

لدوران العمل وسط لمجوء ضرورة لفت انتباه المدراء ورؤساء العمل لمتقميل من ا -

 السالبة عمى الأداء الوظيفي. مرؤوسييم لآثاره

العمل عمى  خمق بيئة تنظيمية محفزة قادرة إزالة الترسبات المعنوية الناجمة عن  -

 دوران العمل.



 المادية المزايا الطويمة، وتقديم الخدمة الإدارة العميا بأصحاب ضرورة اىتمام -

 .العمل دوران ظاىرة من لنظرائيم الجدد، لمحد قدوة ليكونوا وذلك ليم والمعنوية

Abstract  

           The study addressed the impact of work-turnover 

(W.T.)on the functional performance. (F.P.)  

           The study aimed at the recent administrative methods to 

mitigate the impacts of W.T. on the F.P. in addition to identify 

the level of F.P.  

           The research adopted the descriptive analytical 

approach in addition to the historical approach to track the 

study literature review.  

        The study reached to the following results :  

- There is moral  significant correlation between work 

turnover and functional  performance. 

- There is moral  significant correlation between work 

turnover and the structural environment of work.  

      The study recommends the followings :  

- The need to draw the attention of managers and heads of 

work to reduce the use of work turnover among 

subordinates to stimulate its negative impacts on the F.P.. 

- Work to create a stimulating regulatory environment 

capable to removing psychology  pressures caused by 

turnover of labor. 

- The senior management should interest in the long 

service staffs , and provide  material and moral benefits to 



them to be an ideal models to their new peers in order to 

reduce the phenomenon of work turnover. 
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 النتائج  ( أ)
 أولًا : النتائج الخاصة 

 ىنالك علاقة معنوية دالة بين دوران العمل والأداء الوظيفي.  -

فيم رؤساء وحدات البنك بسمبيات ظاىرة دوران العمل محدود نتيجة قمة ثقافة الإنتماء  -
 التنظيمي.

 ىنالك علاقة معنوية دالة بين دوران العمل  والبيئة التنظيمية لمعمل.  -

 ىنالك علاقة معنوية دالة بين ازدياد معدل دوران العمل وانخفاض معدل الإنتاج.  -

لم يمحظ الباحث وجود تجاوز في المعدل الطبيعي لحالات النقل أو الفصل أو الإحالة عمى  -
 التقاعد المبكر بالبنك. 

 لا يتعرض العاممون بالبتك لضغوط العمل بالقدر الذي يؤثر عمى أداء مياميم المناطة.  -

ىنالك وعي بثقافة الانتماء التنظيمي وسط مدراء الوحدات بالبنك ارتبط بشكل مباشر بنجاح  -
  البنك ووصولو لأىدافو المنشودة.

 ثانيًا : النتائج العامة : 
 مدى ما يبذلو من مجيود. يقاس الأداء الوظيفي لمفرد العامل ب -

 .العمل بين الأفراد المعينين حديثاً  معدل دوران  يرتفع -

 في المنشآت. العمل معدل دوران يسيمان في رفع  سيئةالجور وظروف العمل الأ -



 .العمل لدى الرجال منو لدى النساء معدل دوران يقل  -

 . العاليةوي الخبرة ذعند الافراد كبار السن و  العمل ينخغض معدل دوران  -

قمة فرص ناشئ عن فارتفاع البطالة  العمل معدل دوران  تؤثر الظروف الاقتصادية في -
 .العمل

 مؤشر عمى عدم استقرار المنشأة.   العمل معدل دوران  ارتفاع   -

 من الصعب إرغام الإدارة المنشأة لمفرد العامل عمى إظيار ولائو ليا.  -
 لعاممين ببنك السودان  ا ىنالك أثر ممموس لضغوط العمل عمى أداء -
 .الوظيفي ء العاملداأالتّدريب الوظيفي والتّغمب عمى المشاكل الجديدة يعزز من  -
ن انعكاس التغير في سمات القيادة عمى علاقات تج عادم تكيف الموظف مع بيئة العمل نع -

 العمل .

  لعاممين الحاليين   ازدياد حجم العمل يتطمب زيادة عدد الكوادر العاممة لخمق توازن بين أعباء ا -
التي تواجو أىمّ التحديات أنماط التفكير المضطربة في بيئة العمل غير المستقرة من  -

 انخفاض إنتاجية العامل. 

 . بشكل واضحمعامل ل ةالموكمالأداء حدد ميام السميم ىو الذي يوصف الوظيفي ال -
 ثالثاً : التوصيات الخاصة 

العمل لمتقميل من المجوء لدوران العمل وسط مرؤوسييم ضرورة لفت انتباه المدراء ورؤساء  -
 لآثارة السالبة عمى الأداء الوظيفي.

يتعين عمى رؤساء ومدراء الوحدات بالبنك الانتظام في دورات تدريبية مكثفة لفيم الأبعاد  -
 السمبية لظاىرة دوران العمل.  

عنوية الناجمة عن دوران العمل عمى  خمق بيئة تنظيمية محفزة قادرة إزالة الترسبات الم -
 العمل.

ضرورة تجنب انتياج سياسة تنفيذ مبدأ دوران العمل لجية أنو يعمل عمى خفض معدل  -
 الإنتاج.

العمل عمى التأني في اتخاذ قرارات دوران العمل وحصر الحالات المنحرفة في أضيق نطاق  -
 ممكن. 

الإحباط , الصراع , وعدم  ما ييدده من القمق ,والابتعاد عن  ونفسالعامل حماية ضرورة  -
 التوازن النفسي



الإمكانات المادية ضرورة التخمص من مسببات ضغوط العمل من خلال تزويد المنشأة ب -
 تخفيف مظاىره عمى العاممين.   ل

 : رابعاً  : التوصيات العامة 
 رغباتيم عمى لمتعرف دورية بعمل مسوحات القيام خلال من وذلك بالمصرفيين ، الاىتمام -

 البنك. أىداف مع منيا يتوافق ما تحقيق عمى والعمل ، وحاجاتيم
 العاممين  في وفاعمية كفاءة عمى سمباً  تؤثر والتي العمل دوران ظاىرة من العمل عمى الحد -

 .أىداف البنك تحقيق
 والعلاوات بالرواتب يتعمق فيما المصرفيين الخاصة أوضاع في النظر بإعادة توصي الدراسة -

 السائد. المعيشة مستوى  مع يتواءم بما تعديميا بغية مستفيض بشكلوالترقيات 
 ليم والمعنوية المادية المزايا الطويمة، وتقديم الخدمة الإدارة العميا بأصحاب ضرورة اىتمام -

 .العمل دوران ظاىرة من لنظرائيم الجدد، لمحد قدوة ليكونوا وذلك
العاممين.   قبل من المشاركة بعممية تؤمن بعناصر إدارية كفوءة وفعالة البنك ضرورة تجديد -

 الإنتاجية. الأىداف تخدم  ومميزة واضحة رسالة رسم عمى تعمل
في ومضاعفة رغبتيم بالبقاء درجة رضاىم مما يزيد من  دورية لمعاممينضرورة تقديم حوافز  -

 .البنك
يامو بصورة لابد من تييئة بيئة العمل الداخمية بالطريقة التي تساعد العامل عمى أداء م -

 مثمى
 


