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 ص:لخستمال                                    

 دارةلإا تطبيق مدي معرفة و ،تخاذ القراراثر إدارة المعرفة عمي عممية أالتعرف عمي إلي  الدراسة ىدفت   

في  وتفادة منسللا بالديوانتوظيف التراكم المعرفي معرفة كيفية  إلي تدفكما ى،  الضرائب ديوان في المعرفية

ثر أ في في تحديد مشكمة البحث التي تمثمتستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي ا ،مراحل اتخاذ القرار

 .إدارة المعرفة عمي عممية اتخاذ القرار

أظيرت و  ،بديوان الضرائب تخاذ القرارادارة المعرفة وعممية إوجود علاقة إيجابية بين  أظيرت نتائج البحث   

أن لدي الديوان إدارة و تخاذ القرار، اعممية  و والمعرفة الكامنة  بين المعرفة الظاىرة ىنالك علاقة إيجابيةأن 

أن الديوان لا يعتمد عمي أسموب البحث العممي في و  ،وأنظمة لتبادليا متخصصة في جمع المعمومات

ضرورة  .من التوصيات أىمياكما خمص البحث إلي مجموعة  إلي معرفة ظاىرة. الكامنة رفاالمع تحويل

 العامل الموظف وتحسين تطوير . ولمعرفي المال رأسل لاستقلا بالديوان لمعرفةاالتركيز عمي تطبيق إدارة 

 . وتنميتيا المعرفية توراوقد طاقاتو باستثمار ذلك النجاح أساس و الفكري  المال سأر   عتبارهاب الديوان في

إتباع و  ،ليا من دور بارز في عممية اتخاذ القرار االمعرفة وتفعيميا بالديوان لمزيادة الاىتمام بعمميات إدارة 

الاساليب  عمي الاعتمادو ، المعارف وتحويميا الي معرفة صريحة  ظيارالبحث العممي في توليد وا أسموب

 .تخاذ القراراوالوسائل العممية في عممية 

 

 

 



Abstract: 

The study aimed at identifying the impact of knowledge management on the 

decision making process and the extent of implementing knowledge management 

in the chamber of taxation. The study aimed also to employ the knowledge 

accumulation to benefit from the stages of decision making. The research used the 

descriptive analytical method in determining the problem of the research. 

The research results showed the presence of a positive relation between knowledge 

management and the process of decision making in the chamber of taxation. The 

results also showed that there is positive relation between apparent, the underlying 

knowledge and decision making. The chamber has specialized administration for 

collecting and exchanging data. The chamber did not depend on scientific research 

techniques in transferring the underlying knowledge into apparent knowledge. The 

research concluded by a group of recommendations, including The necessity of 

concentrating on the implementation of knowledge capital in the chamber to utilize 

the knowledge capital and improving the performance of the employees in the 

chamber as being the ideological capital and the base of study in the chamber. 

Paying more attention for knowledge management in the chamber as it has an 

effective role in the decision making. Following the technique of scientific 

research in generating knowledge. And finally   depending on scientific method in 

decision making.  
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 الخاتمة

 :تمهيد

تخاذ القرار بديوان ااثر إدارة المعرفة عمي عممية عمي الدراسة الميدانية التي قام بيا الباحث حول  ابناء    

ذلك من خلال البيانات التي جمعيا . الخاصة والعامة خمص البحث لمجموعة من النتائجالضرائب ، 

وتم عرض وتفسير النتائج ، اوعة المركزة التي قام بيموالمقابلات الشخصية والمج الباحث من الإستبانة

أىم النتائج التي توصل إلييا البحث  بشكل مفصل في الفصل الرابع أما في ىذا الفصل فسيتم استخلاص

 .وكذلك أىم التوصيات

 قسمت الي نتائج خاصة وعامة. :لنتائجااولا / 

 نتائج خاصة: أ.



 .تخاذ القراراالمعرفة وعممية  إدارة وجود علاقة إيجابية بينأظيرت النتائج  -

 القرار.تخاذ االمعرفة في  بأىميةقناعة  الضرائبالنتائج أن لدي ديوان  أظيرت -

وأنظمة لتبادليا من ما  ،إدارة متخصصة في جمع المعمومات الضرائب أظيرت النتائج أن لدي ديوان -

 تخاذ القرار.ايساعد في عممية 

 ىمتدعم متخذي القرار بالمعمومة التي تساعد بديوان الضرائبأظيرت النتائج أن الأنظمة المحوسبة  -

 .بالتالي تذيد من فاعمية القرار عادلة ضريبية في إصدار تقديرات

في الوقت المناسب يساعد في حل  الحوسبةظام نأظيرت النتائج أن توفر البيانات والمعمومات من  -

 تخاذ القرار.امشاكل العمل وتسيل عممية 

ظيارىا. الضرائب أظيرت النتائج أن لدي ديوان -  أىتمام بأىمية الخبرات والتجارب وا 

يعتمدون عمي الخبرات والتجارب والميارات في التعرف الضرائب ديوان بالنتائج أن العاممين  ظيرتأ -

 تخاذ القرار.اعمي المشكلات و 

إلا أن  الضرائب النتائج أن إظيار وكشف الخبرات والتجارب يسيم في تحقيق أىداف ديوان أظيرت -

 معرفة ظاىرة.الديوان لا يعتمد عمي أسموب البحث العممي في تحويميا إلي 

مرتبط بكفاءة تدريب العاممين عمي أيدي  الضرائب أظيرت النتائج أن تحقيق نشر المعرفة بديوان -

 خبراء ذوي معرفة عالية.

 نتائج عامة:ب. 



 العالم. في السريع التطور لمواكبة ممحة ضرورة أصبح وعممياتيا المعرفة بإدارة الاىتمام إن -

جميع المؤسسات وفي عمميات اتخاذ القرارات في  المعرفة لو أىمية خاصة فيإدارة تطبيق ن منيج إ -

المطموبة في جميع  والكفاءة كل القطاعات كونيا من المداخيل التطورية الحديثة التي تحقق الفعالية

 في المؤسسة. طمستويات النشا

 .المنظمات بين التنافسية الميزةتعزيز  عمى يعمل الذي الدائم والمعين المصدر ىي المعرفة إدارة إن -

إن إعتماد المؤسسات عمي اصحاب الخبرات والميارات يدعميا في البقاء والمنافسة ذلك من خلال -

 السميم. راتخاذ القرا

 عمميات تدريب وتأىيل العاممين يدعم نشر المعرفة داخل المؤسسة.  -

في تبادل المعرفة داخل المؤسسة ممايذيد من  ىي المصدر المساعد المحوسبة إن الانظمة المعرفية -

 فاعمية وكفاءة المؤسسات.

 قسمت التوصيات الي خاصة وعامة ومستقبمية. :التوصياتثانيا / 

  :خاصة توصياتأ. 

 لاستقلال رأس المال المعرفي.الضرائب إدارة المعرفة بديوان مفيوم ضرورة التركيز عمي تطبيق  -

إدارة المعرفة وتفعيميا بديوان الضرائب، لما ليا من دور بارز في عممية اتخاذ زيادة الاىتمام بعمميات  -

 .القرار



 وذلك النجاح، أساس و الفكري  المال سأر  باعتباره الضرائب ديوانب العامل الموظف وتحسين تطوير -

 .الملائمة المعرفية البيئة وتييئة ، وتنميتيا المعرفية توراقد و طاقاتو باستثمار

تحويميا من ثم إتباع إساليب البحث العممي في توليد واكتشاف المعارف و يجب عمي ديوان الضرائب  -

 الي معرفة ظاىرة.

بكافة العمميات في عممية اتخاذ القرار المتعمقة  العممية المعرفية و الاساليب والوسائل الإعتماد عمي -

 .تخاذ القرار الامثلامن تحديد المشكمة  وجمع المعمومات  وتحميل البدائل  وصولا  الي  ا  ابتداءالضريبية 

 العاممين. تشجيع عمميات التعمم والتبادل المعرفي بينتحفيز و  -

 

 

 توصيات عامة: ب.

 .والمؤسسي الفردي الأداء وتحسين لتطوير كمدخل المعرفة إدارة تبني ضرورة -

 الأعمال منظمات في فةتمالمخ الإدارية الأنشطة لممارسة وضرورية امةى أداة المعرفي المدخل إن -

 عن بمياومستق الأعمال منظمة مصير تقرير في بل والتخطيط مموالتع ، المشكلات حل في فقط ليس

 .الأمثل ارر قال اتخاذ طريق



 تقوم تنظيمية بيئة وتأسيس ومشاركتيا، المعرفة لإنتاج وداعمة ومشجعة محفزة ثقافة خمق عمى العمل -

 وتبادل وتقاسم لممشاركة داعمة تنظيمية ثقافة وتأسيس الشخصية والخبرات بالمعرفة المشاركة أساس عمى

  .المعرفة

 .المعرفة من وجديد مفيد ىو ما بكل لدييا العاممين ترفد مؤسسة او منظمة كل في بحثية وحدات إنشاء -

 والأخذ مشاركتيم خلال من قيمة ذات وجعميا العاممون  يمتمكيا التي والمعرفة المعمومات استثمار حسن -

 .بآرائيم

 مستقبلية: ببحوث اتتوصي ج.

 . ىمية مشاركة المعرفة واثرىا عمي أداء العاممينأ  -

 .ارشفة المعرفة واثرىا عمي الاداء المؤسسيىمية أ  -

ل                                           المؤسساث ومنظماث الأعما في المعرفت إدارة تطبيق معوقاث -  


