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 المستــخــلـص
الأعمال اليوم،  عالمأىمية كبيرة في (Learning Organization)أصبح لمفاىيم المنظمة المتعممة  

عصراً جديداً سمتو التغير والتجدد في جميع جوانبو، كما تزداد  فيوفي الوقت الذي تعيش المنظمات 
 باعتبارهالجودة والإبداع والسعي نحو تحقيق التوازن داخل المنظمة  فيو حدة المنافسة في غرس أسس

صار لممنظمات فرصة الحصول  يتكنولوجالمنطمق النجاح بين أطراف البيئة المحيطة. وبسبب التقدم 
منيا في تحقيق الأىداف المرجوة. ولذا فالتعمم  الاستفادةعمى قدر ىائل من المعرفة التي من الواجب 

والإبداع مفيومين لا يمكن فصميما من أي منظمة ناجحة. بناءً عمى ذلك ىدفت ىذه الدراسة إلى 
ظمة المتعممة، ثم بحث العلاقة بين مدى وجود أسس مدى وجود العناصر الملائمة لبناء المن اكتشاف

المنظمة المتعممة وبين الإبداع في شركة سوداني للإتصالات ومدى تأثير ذلك عمى قدرتيا في إدارة 
 . الإبداع

)العمر, الجنس، لممديرينذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصية والوظيفية  علاقةىل ىناك  
دارة الإبداع في مجتمع الدراسة؟   الخبرةالمؤىل العممي، التصنيف الوظيفي، عدد سنوات   في العمل( وا 

تسودان والبالغ  بور وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع  أفراد  شركة سوداني للإتصالات بمدينة  
ستبانة تم تطويرىا ليذه إخلال في مختمف المستويات الإدارية. تم جمع البيانات من (32)عددىم 

إستبانة بمعدل  (32)عائد منياإستبانو، كان ال (32)توزيعالغاية اعتماداً عمى نموذج عممي، حيث تم 
 وبعد تحميل البيانات توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:%( 011)بمغ استجابة

سيو لبناء المنظمة صر أساتبين من تحميل عناصر أداة الدراسة )الإستبانو(، أن ىناك خمسة عنا
، الصلاحية، التمكين وتفويض والاستفيام الاستطلاعالمتعممة وىي:الدوافع المحركة، تحديد اليدف،

، ولذا يمكن ةمتوسط موافقةت عمى درجة ذن جميع ىذه العناصر حاأ. وتشير النتائج ةالتقييم والمراجع
 . ق بمستوى متوسطتطب ةفي مجتمع الدراس ةالمتعمم ةن عناصر المنظمأ استنتاج
 ةالمتعمم ةبين عناصر المنظم ةحصائيإ ةذات دلال ةيجابيإ علاقةن ىنالك أثبتت النتائج أكما 

التمكين وتفويض الصلاحيات،  ،والاستفيام الاستطلاع ، تحديد اليدف،ةفي )الدوافع المحرك ةوالمتمثم
 .أخرى  ةبداع من جيوبين الإ ة( من جيةوالمراجع التقييم
خرى أعمى قطاعات  ةجراء دراسات ميدانيإلى إىم ما يوصى بو الباحث ىو دعوة الباحثين أ من 

 بين التراكم البحثي والواقع التنظيمي. ةفي العمل عمى سداد الفجو  ملاً أ ةوعربي ةسوداني
 
 
 
 
 



Abstract 
Learning Organization has become very important in business world today, while the organization 
play a role of a new era that cauterized by the change and renewing in all sides, also the 
competition rate is in creasing to establish improvement, erecting and seek basis to achieve the 
balance inside the organization, that suspected it is the success full steps among the surrounded 
environment. 
For technology progress organization has gained chances to get a great deal of knowledge, which it 
is necessary to utilize of it in an achieving goals. So creating and learning are two concepts can t be 
separated of any success full organization. 
According to this, study aimed to discover to some extends the existence of the suitable factors for 
building Learning Organization. 
Also searching the relation between the existence of the learning organization and between the 
creativity in Sudani communication company, also to some extend the impress upon its ability in 
administrating the creativity.  
Is their a relation of statistic indicators between personal properties and appointment one for 
managers ( age – sex – scientific qualification, 
Years of experience in work) and the creativity administration in the society study. 
   The study society composed of all Sudani commune action company individuals in Port Sudan 
city. Those whe are about (23) person, in different administration level. Data has been gathered 
through schematically sheet has been evaluated for this aim that depending on scientific models, 
where the (23) schematically sheet have been distributed. The result  is (23) schematically sheet in 
a rate of (100%), after analyzing the data, the study lead to the following results:- 
 It has been cleared from analyzing the study factors       
  ( schematically sheet), there have been five basically factors for building Learning Organization 
which the are ( Driving Factors, Finding the purpose, Questioning, Einpowering and Evaluating. The 
results indicate that all these factors gained medium acceptable, so we can deduce that Learning 
Organization in the study apply by medium level. 
 Also the results proved that there is a positive relation of statistic indicators among the Learning 
Organization factors which they are (Driving Factors, Finding the purpose, Questioning, Einpowering 
and Evaluating that) from a side and between the creative from other side. 
hopefully to work  in order to full fill the gaps between the searching accumulated and organized fact. 

 
 

 



 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة عنوان الموضوع
  البسممة 
  الآية 

 أ الإىداء
 ب الشكر والعرفان
  ج المستخمص  
Abstract  ه 

 ح قائمة المحتويات
 ط قائمة الجداول 
 ي قائمة الأشكال 
 ك  قائمة الملاحق 

 الفصل الأول : الإطار العام للبحث
خطة البحث )المشكمة ، الأىمية ، الأىداف، المنيجية، الفرضيات المبحث الأول :  

 وىيكل البحث(
0 

 2 الدراسات السابقة المبحث الثاني : 
 الفصل الثاني : الإبداع

 07 إدارة الإبداعمفيوم المبحث الأول : 
 02 عوقات الإبداعمالمبحث الثاني : 

 الفصل الثالث : المنظمة المتعلمة
 72 المنظمة المتعممةمفيوم المبحث الأول : 
 25 مراحل بناء فرق التعممالمبحث الثاني: 

 الميدانية الفصل الرابع : الدراسة
 66 تسودان شركة سوداني للاتصالات فرع بور عنتعريفية نبذة المبحث الأول: 

 62 المبحث الثاني: عرض وتحميل البيانات الشخصية 
 66 تحميل بيانات الدراسة واختبار فرضياتياالمبحث الثالث: 

 الفصل الخامس 
 72 النتائج 

 77 التوصيات
 76 قائمة المصادر والمراجع 

 الملاحق 



 

  الخاتمة
 :وتشمل النتائج والتوصيات

 النتائج التالية:من خلال تحميل نتائج الدراسة الميدانية، والإجابة عمى أسئمة الدراسة توصل الباحث إلى 
  : النتائج أولا 

 الباحث من خلال ىذا البحث إلى خمسو نتائج أساسية  أولًا النتائج: توصل
 حصائي ىام بين توافر إثر أك لىناالقائمة ) ةأن أفراد العينة قد أجابو عمى الفرضي : ةأكدت الدراس

ن أبالموافقة حول اغمبية عبارات المحور وىذا يعني ]الدوافع المتحركة[ة: المتعمم ةعناصر بناء المنظم
وبالتالي توجد فروق ،فراد داخل الشركةبتكار لدي الأبداع والإثير لمدوافع المتحركةعمي مستوي الإأىنالك ت

 ذات دلالة إحصائية لصالح الموافقين عمي عبارات المحور.
 حصائي ىام بين توافر إثر أك لىناالقائمة ) ةأن أفراد العينة قد أجابو عمى الفرضي : ةأكدت الدراس

بالموافقة لأفراد العينة حول اغمبية عبارات المحور وىذا ] )تحديد اليدف[ة: المتعمم ةعناصر بناء المنظم
وبالتالي ،فراد داخل الشركةبتكار لدي الأبداع والإيعني ان ىنالك تاثير لتحديد اليدف عمي مستوي الإ

 ائية لصالح الموافقين عمي عبارات المحور.توجد فروق ذات دلالة إحص
 حصائي ىام بين توافر إثر أك لىناالقائمة ) ةأن أفراد العينة قد أجابو عمى الفرضي : ةأكدت الدراس

لأفراد العينة حول اغمبية عبارات بالموافقة] ستفياملإستطلاع والاا[ة: المتعمم ةعناصر بناء المنظم
فراد بتكار لدي الأبداع والإستفيام عمي مستوي الإستطلاع والأللإ ثيرأن ىنالك تأني المحور وىذا يع

 وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الموافقين عمي عبارات المحور.،داخل الشركة
 حصائي ىام بين توافر إثر أك لىناالقائمة ) ةأن أفراد العينة قد أجابو عمى الفرضي : ةأكدت الدراس

غمبية أ بالموافقة لأفراد العينة حول ] التمكين وتفويض الصلاحيات[ة: المتعمم ةعناصر بناء المنظم
بتكار بداع والإثير لمتمكين وتفويض الصلاحيات عمي مستوي الإأن ىنالك تأعبارات المحور وىذا يعني 

وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الموافقين عمي عبارات ،فراد داخل الشركةلدي الأ
 حور.الم

 
 
 
 
 
 



 التوصيات : 
يوصي الباحث بضرورة توظيف نظام الممنظمة المتعممة في تحسين مخرجاتيا وانعكاساتيا الإيجابية  -

 عمى الأداء الخلّاق.

يجب عمى المنظمات المتعممة توفير البنيات المناسبة التي تدعم أداء العمميات والأنشطة وتوفر  -
 تعزيزاً ميماً لمتوجو نحو الإبداع والإبتكار.  

 إنشاء إدارة حاضنة للإبداع أو إنشاء ما يسمى )بنك الأفكار(. -

 ين.وضع إستراتيجية مبنية عمى معايير دقيقة لمكشف عن المبدعين والموىوب -

 العمل عمى إتباع اللامركزية وتفويض السمطة ومشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات -

تفعيل نظام المنظمة المتعممة عمى أسس  ومعايير مينية تتضمن التميز والإبداع في الأداء ومكافأة   -
 المبدعين الميتمين بيا. 

 ة المتعممة.ضرورة تمقي العاممين لدورات التدريبية مكثفة حول ثقافة المنظم -

 ضرورة التعرف عمى القدرات المميزة لشخصية قائد المنظمة المتعممة. -

 والمتبني لأسس المنظمة المتعممة.  ضرورة حفز الأداء المستند عمى الفكر والإبداع -

ية  وتجاوز الحدود الجامدة لمحمول فكير النمطي والنظر إلى الأمور بعممالدعوة لمتحرر من  الت -
 إبداعية خلاقة.لمتوصل إلى حمول 

الوعي بقيمة الشخص المبدع وأىمية  ةإلى ضرور كافة القطاعات المينيةلفت أنظار المعنيين في  -
 . اكتشاف قدراتو وطاقاتو واستثمارىا

رام والتعامل في إطار العمل عمى تدعيم ثقافة الحوار البناء وتوفير مناخ لمعمل يتسم بالتعاون والاحت -
 من الشفافي

 


