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 المستخلص
 

   -تعرض البحث لموضوع التخطيط وأثرة على أداء المنظمة وقد هدفت الدراسة إلى الاتى :
 التعرف على الإطار النظري للتخطيط . -
 التعرف على الإطار النظري للمنظمة ومفهوم وطرق تقييم الأداء . -

 معرفة العوامل المؤثرة على التخطيط . -

 تحليل اثر التخطيط على أداء المنظمة. -

إعتمد البحث على المنهج الوصففففففففففي التحليلي وقد اسفففففففففتخدم أداة الاسفففففففففتبيات ك داة ل م  البيا ات وأجريت 
الدراسففة التطبيقية على شففركات التوكيلات الملاحية بارتيار عينة عيففوايية بسففيطة ممملة لم تم  الدراسففة 

يخي بففالاعتمففاد على  المكوت من مففدراء إدارات ومويفين وعمففال ا كمففا اسففففففففففففففتخففدم البففاحففث المنهج التففار 
المسفففففففففتندات التعريتية ليفففففففففركات التوكيلات الملاحية ا كما إعتمد الباحث أيحفففففففففا على المنهج المسفففففففففحي 

 الاحصايى لإثبات صحة فرضيات هذا البحث .
 -وقد تحصلت الدراسة على النتايج التالية :

وجود علاقفففة طرديفففة بين التخطيط الفعفففال وأداء المنظمفففة المتميف حيفففث وافع أفراد العينفففة علي أت  -
 %  .88التخطيط الفعال له أكبر الأثر في   اح المنظمة وتميفها بنسبة 

وجود علاقففة طرديففة بين المسففففففففففففففتوي الففذي يقوم بففالتخطيط وأداء المنظمففة بعففد تفف  يففد أفراد العينففة أت  -
%  حيث يحفففف  كل مسففففتوي    74.5المسففففتوي الذي يخطط له ت ثير اي ابي علي أداء المنظمة بنسففففبة

 الخطط التي تناسب مستواه الإداري. 

وجود علاقة طردية بين تطبيع رطوات التخطيط السففففففففليم وأداء المنظمة والم بعد اجماع أفراد العينة   -
 %  .94أت أتباع رطوات التخطيط بالتسلسل المطلوب له أكبر الأثر في   اح المنظمة  بنسبة 

وجود علاقة اي ابية بين العوامل البيئية للتخطيط وأداء المنظمة والم بعد موافقة أفراد العينة علي أت  -
 %.85.5العوامل البيئية لها أثر اي ابي أو سلبي على أداء المنظمة بنسبة 

 -ومن أهم التوصيات التي توصل إليها الباحث :
وجوب ممارسفففففففففففة التخطيط في اي شفففففففففففركة بحج النظر عن  يفففففففففففاطها أو ح مها م  الالتفام ب تباع   -

 الخطوات بالتسلسل الذي يحقع الفايدة والمواز ة بين ح م اليركة والمستوي الذي يخطط .
على شففركات التوكيلات الملاحية الاهتمام بتخطيط التسففويع لاعتماد  يففاطها على تسففويع ردماتها ا  -

وكذلم الاهتمام بتخطيط العمليات للقيام بها على أكمل وجه ومن ثم كسفب النصفيب الأوفر من سفوق 
 التوكيلات الملاحية .

 الاهتمام بمواكبة التقدم التكنولوجي لتسهيل عملية التنبؤ . -



 

- Abstract 
  

    The research objectives focused on verifying and analyzing the effect of 

planning on the organizational performance. The study also aimed at outlining the 

theoretical framework of planning, the concept of organization , and the main 

factors affecting planning in the Marine Agency Companies(MAC).         

  The researcher used the analytical descriptive method, and the historical method 

in conducting the study .The main collection tool for primary data was the 

questionnaire. The statistical methods used to analyze the data collected were, the 

percentages, and frequencies. The research population consisted of the employees 

of the (MAC) located in Port Sudan town.         

The main findings were:- 
 

 - There is a positive relationship between effective planning and organizational 

performance excellence, in that the sample individuals have agreed at the fact that 

s success and ’the effective planning has a great impact on the organization

excellences with percentage of  88%. 

- There is a positive relationship between organizational performance and the 

managerial level of planners, sence the sample individuals' support that the 

planning standard has appositive impact on the organization's performance with a 

percentage of 74.5%  because each standard puts the plans which suit its 

administrative level.  

 - There is a positive relationship between the proper following of planning steps 

and organizational performance excellence, This was recognized by the sample 

individual's unanimity that following of planning steps by the required 

concatenation  has the greatest effect on the organization's success with a 

percentage of 94% .  

- There is a positive relationship between organizational performance and the 

environmental factors affecting planning , This was realized sence the sample 

individual's agreement that the environmental factors have a positive or negative 

effect on the organization's performance with a percentage of 85.5%. 

The most important recommendations of the study were :-   

 - It is necessary to follow planning steps in any company irrespective of it's size or 

level of activity .     

- MAC should be concerned with planning it's operations and marketing activities. 

 - MAC should cope with technological progress that facilitates forecasting. 
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 -أولًا : نتائج البحث :
  8/ 4(  ,        )   4/7( ا )   4/6/  من رلال التحليل الإحصفايي بالتكرارات والنسفب المئوية بال داول ) 1

( ا والتي تتعلع بفرضففففففية البحث الأولى وهي ) هنا  علاقة بين التخطيط وأداء المنظمة ( ا   4/9( ا )  
ال في المنظمفة  إت أغلففب أفراد العينففة المبحوثففة قففد أجمعوا على تفف  يففد أت هنففا  علاقففة ب ين التخطيط الفعففل
 و  احها في أدايها وتميفها واستمرارها وبالتالي تم إثبات هذه الفرضية . 

( ا )   4/11( ا         )   4/10/ من رلال التحليل الإحصايي بالتكرارات والنسب المئوية بال فففففففففففففففداول ) 2
( والتي تتعلع بفرضية البحث الما ية وهفففففففففففففففففففففي ) هنا  علاقة بين ال هة التي تمارس    4/13( ا )   4/12

قد أ دت أت المستوي الذي يخطط    التخطيط وأداء المنظمة ( ا   د أت الحالبية العظمى في م تم  العينة
له ت ثير على أداء المنظمة . حيث يختص كل مسففففففتوي بوضفففففف  الخطط التي تناسففففففب مسففففففتواه الإداري ا 
وبالرغم من موافقة أغلب أفراد العينة على أت جمي  المسفففتويات الإدارية يفحفففل أت تقوم بالتخطيط إلا أت  

و التخطيط بواسفففطة مد ري الإدارات الرييسفففة لليفففركة اليفففاي  اسفففتعماله في شفففركات التوكيلات الملاحية ه
  -والم للأسباب الآتية :

 صحر ح م هذه اليركات وعدم مقدرتها على تكوين إدارة راصة بالتخطيط . .أ
بعج هذه اليفففففففففففففركات هي وكيل ليفففففففففففففركات أم في الخارج وبالتالي م الس إدارتها بالخارج بحيث لا   .ب 

  تواجد هنا سوي مكاتب تتكوت من مد ري إدارات فقط .

ج. قرب مد ري الإدارات من الميفففففففاكل التي تعترض أعمال هذه اليفففففففركات ومن ثم مقدرتهم على وضففففففف   
 الخطط المعال ة لهذه الميكلات .

( ا         )   4/14/ من رلال التحليل الإحصففففففففففففففايي عن طريع التكرارات والنسففففففففففففففب المئوية بال داول ) 3
( والتي تتعلع بفرضية البحث المالمة والتي تقففففول ) هنالم    4/18( ا  )   4/17( ا )   4/16( ا )   4/15

العينفة المبحوثة على أت  علاقة بين تطبيع رطوات التخطيط السففففففففففففففليم وأداء المنظمفة ( ا وقد أجم  أفراد  
لفه علاقفة بن فاح المنظمفة في أدايهفا ا ممفا   –بحيفث لا تسففففففففففففففبع مرحلفة أرري   -إتبفاع رطوات التخطيط 

 يعني إثبات هذه الفرضية .
( ا         )   4/19/  من رلال التحليل الإحصففففففففففففففايي عن طريع التكرارات والنسففففففففففففففب المئوية بال داول )4

( ا والمختصفففففففففففة بالفرضفففففففففففية الرابعة التي تقول ) أت هنا  علاقة بين    4/22( ا )   4/21( ا )   4/120
ت العوامفل البيئيفة المؤثرة  العوامفل البيئيفة للتخطيط وأداء المنظمفة ( وقفد أجم  أفراد العينفة بفالموافقفة على أ

 على التخطيط لها ت ثير سواء سلبي أم إي ابي على أداء المنظمة وبالتالي تم إثبات هذه الفرضية .
  -ثانياً : التوصيات :



مما سففففففففففبع في هذه الدراسففففففففففة فقد رلص الباحث إلي هذه التوصففففففففففيات التي قد يكوت لها أثر في حل  
  -ميكلة البحث وهي :

/  ي ب علي كل شركة أو منظمة أت تمارس التخطيط ف ت التخطيط يقلل من مياكل عدم الت كد ويقود إلي 1
 توق  ميكلات يمكن وض  الحلول العاجلة لها عند حدوثها . 

/  ي ب المواز ة بين ح م اليففففففففففركة والمسففففففففففتوي الذي يحفففففففففف  الخطط ف اا كا ت المنظمة كبيرة الح م فمن  2
الأفحفففل وجود إدارة راصفففة بالتخطيط متفرغة لهذا العمل ا أما إاا كا ت اليفففركة صفففحيرة الح م ف  ه من  

اركة في هذه الأفحففففل وضفففف  الخطط بواسففففطة مدراء الإدارات أو الأقسففففام وترغيب المر وسففففين في الميفففف
 الخطط . 

/  علي شفففففففركات التوكيلات الملاحية ممارسفففففففة التخطيط قصفففففففير المدي  سفففففففبة لأت عملياتها   ية وليسفففففففت 3
 مستقبلية . 

/  ي ب الاهتمام بتخطيط التسفويع والم لتسفويع ردماتها وتقديم أفحفلها والم بعد متابعة السفوق المنافسفة 4
 ومعرفة الخدمات التي تقدمها ومحاولة تقديم أفحل منها.

/  كذلم الاهتمام بتخطيط العمليات للقيام بها علي أكمل وجه من شففففحن أو تفريح ومحافظة علي البحففففاي   5
 وإ  از العمل المطلوب في الوقت المحدد .

 / اهتمام شركات الملاحة بمواكبة التقدم التكنولوجي لتسهيل عملية التنبؤ .6
 
 
 
 
 


