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 الإهــداء 
 إلي روح والدي اللهم أجعل الجنة مثواه’ مع النبيين والصديقين والشهــداء وحســن أولئك رفيقــــا . 

  ))الجنــة تحــت أقدامهـا   ((إلـي مــن ذكــر عنهــــا فـــي الـحـديث  
 أمــي الغــالــــية .

 إلي مــن ســهرت معـي الليالـي وكـــانت شمعــــة مــنيــرة  
 زوجتـي الغـالــــية .   

 . ))محمـد   ((إلــي أبني الغــــالي 
 إلـــي إخــــوتــي وأخـــــواتـــي .  

 إلــي كــــل زمــلائـــي وأحبــابي . 
 إلــي أساتذتـي وزملائــي وكــل مـــن قـدم لــي يـد العــون وســــاهم معــي فــي هــذه الرســـــالة .  

التي كان لها القدح المعلـى فــي هــذه الرســـالة لما قدمته لي   الدراســـات العليــا بجامعـة البحر الأحمرإلـي أســرة 
 من علم ومعرفة .

 
 أتمنـي أن يتقبــل مني هــــذا العمــل المتواضــــع .

 
 
 
 
 

   
 
 



 
 
 
 
 
 

 الشكر والعرفان  
ــلهانه ، اللهم لا علم لنا إلا ما علمتنا اللهم  الحمد لله رب العالمين ، حمداً كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم ســــــــ
علمنا ما جهلنا وذكرنا ما نســـــــــــينا وأنمعنا بما علمتنا ، وأشـــــــــــكره ســـــــــــبحانه وتعالي علي النعمة التي لا تعد ولا  

 لي سيدنا محمد وعلي آله وصحبه وسلم وبعد تحصي ، أن وفقني لإتمام هذا العمل البسيط ، وصل اللهم ع
 لقول النبي محمد صلي الله عليه وسلـم : من لا يشكر الناس لا يشكر الله ] رواه’ الترمذي [  

بجامعة البحر الأحمر  فأنه يهيب لي أن أتقدم بوافر الشــكر والعرفان إلي الذين مهدوا لنا ير ا العلم والمعرفة  
 كلية الدراسات العليا . 

علي رســالتي ، حيث  الدكتور / محمد إبراهيم عمر الحسـن المشـرفكما أتوجه بالشــكر إلي أســتاذي الما ــل  
ــكر والوفاء والتقدير  ــديدة تم إنجاز هذا العمل فله مني خالد الشـــــ ــلة وتوجيهاته الســـــ ــل جهوده المتواصـــــ بمضـــــ
والعرفان. . والشــكر موصــول إلى الدكتورة الما ــلة ا مار ا يوســت أبيه لتمضــلها بالإشــراش على المناقشــة لها 

 الشكر الجز ل.   
والدكتور / مجدي وكيل الجامعة    الدكتور / عماد الحســــينوأتوجه بالشــــــكر والتقدير إلي أســــــاتذتي الأفا ــــــل  

، اللذين قاموا  حمد النيل والدكتور / محمد مختار والدكتورة / فاطمــة الخليفــة والأستا/ / إدريع عبد المجيد
 بالتحكيم علي استبانة البحث فلهم مني خالد التقـدير والاحـترام .    

ــاا بوزارات حكومة ولبة البحر الأحمروأتقدم بالشــــــــكر إلي كل  اللذين قاموا بملأ الاســــــــتبانة بكل   مدراء الأقســـ
 تدقيا واحترام وساهموا في إنجاز المهمة بنجاح .   

الذي تمضـل بالترجمة والتدقيا والتنسـيا المني   صـح  محمد البلولةكما أتقدم بجز ل الشـكر والتقدير للأسـتاذ ا 
 والاخراج النهائي لهباعة الرسالة وفا منهجية جامعة البحر الأحمر. 

 وختاماً فأنني أتقدم بالشكر الجز ل لكل من قدم لي الدعم بكافة أشكاله وصوره لإتمام هذه الدراســة .     



 
  
 

 
 
 
 
 
 

 المستخلص 

هدفت الدراسة إلي التعرش علي أثر إدارة المعرفــة علي الأداء الوظيمـي بوزارات حكومـة ولايـة    
 البحر الأحمر . 

أستخدم الباحث المنهج الوصمي التحليلي والمنهج التار خي ومنها المسح بالعينة لإثبات صحة  
 أو نمي المر يات.   

 استخلصت الدراسة عدة نتائج ؛ من أهمها :   
 وجود علاقة بين توليد المعرفة ومستوي الأداء الوظيمي .  -

 وجود علاقة بين تخز ن المعرفة ومستوي الأداء الوظيمي   -

 وجود علاقة بين التشارك في المعرفة ومستوي الأداء الوظيمي .  -

 وجود تأثير لإدارة المعرفة علي الأداء الوظيمي بالجانب الإيجابي .  -

 كما أوصت الدراسة بعدة توصيات أهمها : 

  رورة تبني إستراتيجية لإدارة المعرفة . -



 رورة الاهتمام بتوليد المعرفة من خلال ] الشراء ، أو الابتكار ، أو الاكتشاش ، أو   -
اكتساب المعرفة من مصادرها المتعددة ] جامعات ، مؤسسات ، أفراد ، وزارات أخري [  

 وتحديثها باستمرار. 

أساليب ووسائل تخز ن متعددة   - المعرفة من خلال استخدام  إدارة  أساليب تخز ن  تهو ر 
 لحمظ المعرفة من الضياع ولسهولة استرجاعها.  

توسيع عملية التشارك في المعرفـة مـن خــلال بناء ثقافة تنظيمية تقوم بالتعاون بين العاملين   -
في الوزارات في ولاية البحر الأحمر والعمل علي تهو ر النظام الإداري العالي وتمعيله  

 لتسهيل عملية توز ع المعرفة بين العاملين في الوزارات .    
 
 

 

Abstract  

 
                   The study aimed at identify the impact of knowledge 

management on job performance at ministries of Red Sea State 

Government  

                  The research followed the descriptive analytical approach and 

historical approach, in addition to a case study to verify or deny the 

hypothesis. 

                 The study reached to the following  results :  

- There  is a relationship between the generation of knowledge and 

level of job performance.  

- There  is a relationship between saving  of knowledge and level of 

job performance. There is a relationship between sharing of 

knowledge and level of job performance. 

- There is a positive  impact of knowledge management on job 

performance.  



               The study recommended several recommendations, the most 

important of them are the followings : 

- The necessity of adopting a strategy for knowledge management. 

necessary attention should be paid to generate  knowledge through 

(purchase, innovation, or discovery, or knowledge acquisition from 

its multiple sources such as universities, institutions, individuals,  

other ministries, and update them constantly. 

- Developing the methods of  knowledge management storage 

through the using multiple-storage means to save the knowledge 

from loss and easy of its retrieval.  

- Expanding  the process of sharing knowledge by building an 

organizational culture that based  on cooperation among ministries' 

staff in RSS and working  on developing the supreme  administrative 

system and activating them to facilitate the knowledge distribution 

among ministries' staff 
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