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، يطيب للباحث بعد شكر الله تعالى   ، وعرفانا بالجميل لذويه  إسنادا للفضل إلى أهله
بجامعة  ساتذة كلية الدراسات العليا  أ  أن يتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى  والثناء عليه
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على تعاونهم بالخرطوم  السودانيه للنفط فرع بورتسودان ووزاره الطاقه والتعدين  والمؤسسه  
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، يتقدم الباحث بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من قدم له يد العون والمساعدة    وأخيرا
       فى إعداد وإتمام هذه الدراسة على النحو المقدم.

 

 

 

 

 

 

 :المستخلص

ثر استخدام مبادىء اداره الجوده الشامله على تحسين اداء المؤسسات ،  أ دراسه الىبحث ال اذ هدف هي 
رف على عه الدراسه الى التعرف على واقع تطبيق مبادىء الجوده الشامله فى المؤسسات والتذ ه لك تسعىذ ك

 ه المؤسسات. ذ مقاييس الاداء التى تتبعها ه 
جل  أالدراسه من  مشكلهه لمتغيرات تهدف الى الدراسه الميدانيه الدراسه تم تصميم استبانه ذ اهداف هولتحقيق  

 وقد ،  مصفاه بورتسودانفى مجتمع الدراسه من العاملين فى الاداره العليا اختبار الفرضيات ، بحيث يتكون 
، وقد توصلت  %0.93استبانه ، اى مانسبته   80على عينه الدراسه ، وتم استرداد  85تم توزيع عدد 

ه  ذ ، وتطبيق ه ل الدراسه بمبادىء الجوده الشاملهاالدراسه الى وجود اهتمام من المؤسسه المعنيه مج
ه الموسسه  ذ فقد توصلت الدراسه الى وجود اهتمام كبير من قبل ه، المتغيرات بدرجات ومستويات متفاوته 

ه المتغيرات بدرجات ومستويات  ذ بالاداء المؤسسى لاقسامها ومهامها والعمل على تحسين وتطوير وتطبيق ه
 رضا المؤسسه والزبائن والعاملين والمجتمع. متفاوته من خلال تحقيق

ج        



لك اظهرت الدراسه ان هناك علاقه دات دلاله احصائيه بين جميع متغيرات مبادىء الجوده الشامله التى ذ ك
 اعتمدها الباحث فى الدراسه والاداء المؤسسى المتبع فى المؤسسه موضوع الدراسه.

 وقد استخلصت الرساله عده توصيات كان من اهمها : 
تزام  وزياده الاهتمام بال ، بذل مزيد من الجهد في تطبيق نظام العمل الجماعي في تقديم الخدمة للعملاء

لك على تطوير الاداء المؤسسى الخاص بها وضروره  ذ ثر أبعاد الجوده الشامله و أالمؤسسه بتطبيق كافه 
اشراك العاملين فى اتخاد القرارات المتعلقه باعاده هندسه العمليات الاداريه مع ضروره العمل على تحسين  

 فضل للزبائن.أالجوده بهدف تقديم الخدمه بجوده 
الخدمات بالجوده والسرعه المطلوبين  صت الدراسه ضروره وجود نظم اداريه مرنه تسهل من تقديم للك استخذ ك

، والعمل على تأهيل العاملين بالمصفاة عن طريق الكورسات والابتعاث   مع زياده الاهتمام بتطوير الاداء
 للخارج ، لتطوير المصفاة وجعلها مواكبة لتقنيات المصافي الحديثة ، ومن ثم منافسة المصافي العالمية. 

 

 

 

 

 

 
Abstract: 

 

  This study aims to analyze the relation between some of total quality 

management (TQM) dimension as independent variables and the 

organization performance as dependent variable. 

Also this study aims to recognize the degree of adoption (TQM) 

dimension in the organization, and to recognize the organization 

applied in this organization. 

Aquesition was conducted to collect data for the purpose of testing 

the study hypoththesizes. 

The study include the top level of management in the organization, 

(Port Sudan Refinery), and the researcher received about 93% of the 

 د

 



total distributed quesitioaires, such that the total distributed 

quesitioaires were 85 quesionaires. 

The study conducted that the organization interested in the (TQM) 

dimensions and adopted most of these dimensions in different 

positive levels. 

The study also conducted that the organization interested 

performance by regarding the degree of organization, staff, 

customer & society. 

The study proved that there is astatistical significance between the 

TQM dimensions & organization performance applied in the 

organization. 

The study summarizes the most important recommendations, such 

as: 

Increasing the awareness of the TQM dimensions, involving staff in 

the organization in decision making process regarding quality, work 

to improve & re-engineering of administrative processes, in order to 

provide better quality service to customers, & should be flexible 

administrative systems that facilitate the provision of services 

quality , training of staff  by offering loacal & overseas courses  to 

improve thier capability and progress of Refinery & technology, 

finally increasing the awareness of organization performance. 
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