
 أ‌
 

 

 

 

 

 

 بسم الله امرحمن امرحيم

 

 

 

 
 

 



 ب‌
 

 

 

 

 

  الآية
سْ  اكْرَأ   ) : تؼالي كال ى رَب امَ  بِا  الْاوسْانَ  خَلقََ  ﴾1﴿ خَلقََ  الَّذ

ُّمَ  اكْرَأ   ﴾2﴿ ػلَقَ   منْ  ي﴾ 3﴿ الْانْرَم   وَرَب ملَلّ ػلَّذَ  الَّذ ﴾ 4﴿بِا

ذمَا  (﴾5﴿يؼلّ  مَاممَْ  لاإوسانا ػلَ

 الله امؼظيم صدق

 ﴾5 -1الآيات﴿  :امؼلق سورة
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داءـــالاإه  
 ...ثراه الله طيب والدي ذهرى اإلى

 ... اهاػور عمرها في الله أ مد والدتي هبع الحنان امفياض اإلى

 ...(صفاء) اموفية زوجتي اإلى

 ...( )جماهة أ بنتي اإلي كرت غيني

 ...الله حفظهم أ تؼلّ ومنهم أ فخر بهم وأ خواتي اإخواني اإلى

لي أ    ...وامؼطاء والجود امؼلّ أ هل امكرام الموكرين ساتذتياإ

  ...ال وفياء زملائياإلي 
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 تقديرالر وـشكال

انسلاو عهي  انصلاة و تتى انصانحاث و هانحًد لله انذي بُعًت  

انشكز نًٍ  انتقديز و و  تزافالاعانزسىل انًعهى انذي عهًُا قيًت 

 .هم انفضمآهى 

" من لا يشكر الناس لا يشكر صهي الله عهيه وسهى انزسىل قال  

  "الله

كهيت  –حًز لأايعت انبحز اوانتقديز ج وانثُاء بانشكز أخص 

  .انبحث انعهًي و اندراساث انعهيا

 عًز يحًد ابزاهيى /هدكتىرنأتىجه بخانص انشكز وانتقديز كًا   

نهذا انبحث فقد كاٌ خيز يىجه ني في رحهت  فهاإشز عهي حسٍان

قسى انذيٍ أضافىا ني ساتذة انلأ ي ايضاً شكز و وانتُقيب. انبحث

 .انكثيز

نهزيلاء وانزييلاث بديىاٌ انضزائب ولايت انبحز  شكزي كًا يًتد 

 .نًعاوَتهى ني حًزلأا

      .يٍ ساَدَي وكاٌ سبباً في أكًال انبحثكم ن كم انشكزانشكز و
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 ص:مخستمال                                    

 مدي معرفة و ،تخاذ القراراثر إدارة المعرفة عمي عممية أالتعرف عمي إلي  الدراسة ىدفت   

توظيف التراكم المعرفي معرفة كيفية  إلي تدفكما ى،  الضرائب ديوان في المعرفية دارةلإا تطبيق

في الباحث المنيج الوصفي التحميمي  ستخدما ،القرارفي مراحل اتخاذ  وتفادة منسللا بالديوان

 .ثر إدارة المعرفة عمي عممية اتخاذ القرارأ في تحديد مشكمة البحث التي تمثمت

بديوان  تخاذ القرارادارة المعرفة وعممية إوجود علاقة إيجابية بين  أظيرت نتائج البحث   

عممية  و والمعرفة الكامنة  بين المعرفة الظاىرة ىنالك علاقة إيجابيةأظيرت أن و  ،الضرائب

أن و  ،وأنظمة لتبادليا أن لدي الديوان إدارة متخصصة في جمع المعموماتو تخاذ القرار، ا

كما  إلي معرفة ظاىرة. الكامنة رفاالمع الديوان لا يعتمد عمي أسموب البحث العممي في تحويل

 لمعرفةاضرورة التركيز عمي تطبيق إدارة  .من التوصيات أىمياخمص البحث إلي مجموعة 

  عتبارهاب الديوان في العامل الموظف وتحسين تطوير . ولمعرفي المال رأسل لاستقلا بالديوان

زيادة  . وتنميتيا المعرفية توراوقد طاقاتو باستثمار ذلك النجاح أساس و الفكري المال سأر 

و  ،ليا من دور بارز في عممية اتخاذ القرار االمعرفة وتفعيميا بالديوان لمالاىتمام بعمميات إدارة 

و ، المعارف وتحويميا الي معرفة صريحة  ظيارالبحث العممي في توليد وا أسموبإتباع 

 .تخاذ القراراالاساليب والوسائل العممية في عممية  عمي الاعتماد
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Abstract: 

The study aimed at identifying the impact of knowledge management on 

the decision making process and the extent of implementing knowledge 

management in the chamber of taxation. The study aimed also to employ 

the knowledge accumulation to benefit from the stages of decision 

making. The research used the descriptive analytical method in 

determining the problem of the research. 

The research results showed the presence of a positive relation between 

knowledge management and the process of decision making in the 

chamber of taxation. The results also showed that there is positive 

relation between apparent, the underlying knowledge and decision 

making. The chamber has specialized administration for collecting and 

exchanging data. The chamber did not depend on scientific research 

techniques in transferring the underlying knowledge into apparent 

knowledge. The research concluded by a group of recommendations, 

including The necessity of concentrating on the implementation of 

knowledge capital in the chamber to utilize the knowledge capital and 

improving the performance of the employees in the chamber as being the 

ideological capital and the base of study in the chamber. Paying more 

attention for knowledge management in the chamber as it has an effective 

role in the decision making. Following the technique of scientific 

research in generating knowledge. And finally   depending on scientific 

method in decision making.  
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