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 :قال تعالى

يَرْفَعِ اللَّهُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا )

 (وَاللَّهُ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِير   ۚ  الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ 
 صدق الله العظيم
 (99)سورة المجادلة الآية 

 
 
 
 
 
 
 

 الاستهلال

 أ
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داءـهالإ  

 معنى الحب والحنان إلى الحياة في ملاكيإلى 

 نجاحيمن كان دعائها سر  إلىبسمة الحياة وسر الوجود إلى 

 إلى القلب الناصع البياض جراحيوحنانها بلسم 

 أمي الغالية

 كلله الله بالهيبة والوقارإلى من 

 دون انتظار ءالعطا علمنيإلى من 

 احمل اسمه بكل افتخارإلى من 

 إل القلب الكبير

 أبي العزيز

 حياتيإلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين 

وأخواتياخوتى   
 

 
 
 
 

 ب
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 الشكر والتقدير
  اللهمممممم لممممما الحممممممد كمممممما ينبغمممممى لجممممملال وجهممممما وعظممممميم سممممملطانا  اللهمممممم لممممما الحممممممد حتمممممى

أحممممممد الله سمممممبحانه وتعمممممالى المممممذ  وفقنمممممى علمممممى اتممممممام . ترضمممممى ولممممما الحممممممد بعمممممد الرضممممما 
 .هذه الرسالة

  علمممممى سممممميدنا محمد وعلمممممى والصممممملاة والسممممملام علمممممى النبمممممى الممممممين معلمممممم الب مممممرية  صممممملى الله
 آله وصحبه اجمعين

 ليسممممممممعنى ال ان اتقممممممممدم بال ممممممممكر  [ النــــــــا  لا يشــــــــكر الله لا يشــــــــكرمــــــــ  ]  :صلى الله عليه وسلم قمممممممال
والتقممممدير الممممى هممممذا الصممممرج العلمممممى ال ممممام  جامعممممة البحممممر الحمممممر كليممممة الدراسممممات العليمممما 

 .والبحث العلمى 
  المممممدكتور رسمممممالتيالم مممممرف علمممممى  اسمممممت   ان اخمممممش بال مممممكر  إلمممممى يمممممدفعنيالواجمممممب  و/ 

الكثيممممر مممممن وقتممممه الثمممممين  فلممممم يممممدخر  بإعطممممائي تفضممممل علممممى الممممذ  محمد ابررررماالك ارترررر ا   
سممممتا  ونعممممم الم ممممرف  فجممممزاه الله فكممممان نعممممم الأ لمممميوتقممممديم يممممد العممممون  فممممي مسمممماعدتي جهممممدا  

 . كل خير
 داة أ الفاضمممممممممل المممممممممذين سممممممممماهموا فمممممممممى تحكممممممممميم اتذةكمممممممممذلا المممممممممى السمممممممممل و وال مممممممممكر موصممممممممم

 .الدراسة
  والعرفممممان لجميممممع مممممن سمممماهم  والتقممممديربجزيممممل ال ممممكر  ف تقممممدم لأهلممممهينسممممب  دائممممما  والفضممممل

 –بجامعممممممممممممة البحرالحمممممممممممممر داة الدراسممممممممممممة العممممممممممممامليين ألتطبيمممممممممممم   مهمتمممممممممممميتسممممممممممممهيل  فممممممممممممي
 بورتسودان 

  همممممذهتمممممام إنجمممماج و إلكممممل مممممن سمممماهم وسمممماعد علممممى تقممممدم بجزيممممل ال ممممكر والعرفممممان أ خيممممرا  أو 
 .الدراسة

 
 
 
 

 ج
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 المستخلص
هدفت الدراسة الى تقصى آثر الحوافز على الداء لد  العاملين بجامعة البحر الحمر  والى التعرف على 
مستو  الداءكما هدفت الدراسة الى تحديد العلاقة بين الحوافز وتحسين الداء والك ف عن الفروق  ات 

  الداء لد  العاملين الحوافز فى تحسين مستو الدللة الحصائية فى استجابة افراد العينة حول آثر 
 .بالجامعة

فرد   ولتحقي  ( 21)فيما يتعل  بعينة الدراسة فقد تم اختيار عينة بالطريقة الطبقية الع وائية تكونت من 
أهداف الدراسة تم العتماد على المنهج الوصفى التحليلى باستخدام الأساليب الإحصائية فى الرزمة 

 . SPSSلوم الإجتماعية الإحصائية للع
  -:وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها  
 . مراعاة التحفيز الماد  لحتياجات الموظفين / 0
 .يجب ان تكون الترقيات على حسب جودة الداء / 3
 .يجب اظهار التحفيز بكل اشكاله فى تجمع العاملين / 2

  -:همها وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من التوصيات أ 
 .العمل على تفعيل المكافات والحوافز المادية كونها تثير حماس ون اط العاملين/0
 .وضع نظام للحوافز على اسس ومعايير من ضمنها المؤهل العلمى / 3
 .القرارات العمل على غرس الولء للجامعة و لا من خلال اشراك العاملين فى اتخا / 2

 

 

 

 

 

 

 

 د
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Abstract 
The aim of the study was investigate the impact of the incentives, for the 
performance of the employees of RED SEA UNIVERSITY and to identify the level 
       of performance among employees. 
It aimed at the relation ships between incentives and the performance 
improvement and the detetion of the difference. Using the statistical significant in 
the sample response. 
The sample was seleted by the statistical method consisting of 70 individuals.  
The discriptire approach was selected to achieve the objectives of the study. 
1/ Take care about the employee’s requirements and the financial as peats. 
2/The employees upgrading should be according to the quality performance.   
3/ Incentives should be celare between all employees. 
The following recommendation was recomeded According to the above results.  
1/ Apply incentive and rewards between employees. 
2/ the qualification is the standard at the incentives and rewards. 
3/ engaging employees at the decision making for the loyalty. 
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 قائمة الموضوعات
 

 الصفحةرقم  عنوان الموضوع
 أ الستهلال -
 ب الإهداء -
 ج ال كر والعرفان -
 د مستخلش -
- Abstract هم 
 و قائمة المحتويات -
         ز        قائمة الجداول -
  ن الأشكالقائمة  -

  
  المقدمـــة

  الإطار العام للدراسة: أولاا 
  تمهيد -
 0 م كلة البحث -

 3 البحث أهداف -

 2 البحث أهمية -

 2 فروض الدراسة -

 3 منهجية البحث -

 3 مصادر جمع المعلومات -

 3 حدود الدراسة -

 4 الدراسات السابقة -
  

 و



8 
 

 رقم الصفحة عنوان الموضوع         
 الحوافز: الفصل الأول

 01 الحوافز وأهميةمفهوم : المبحث الأول -
 03 الحوافز أهداف: الثانيالمبحث  -
 02 الهتمام بالحوافز وأسبابالحوافز  أنواع: المبحث الثالث -

 الأداء : الفصل الثاني 
 01 وعناصره الأداءمفهوم : المبحث الأول  -
وعناصرالداءومحدداته ومفهوم  الأداءمفهوم : المبحث الثاني -

  الأداءتقييم 
31 

وال روط الواجب  الأداءالعوامل المؤثرة على : المبحث الثالث -
 الأداءتقييم  فيتوفرها 

32 

 الدراسة التطبيقية والميدانية: الثالثالفصل 
 32  الأحمرنبذة تعريفية عن جامعة البحر : المبحث الأول -
 23 التحليل: المبحث الثاني -
 35 اختبار صحة الفرضيات: المبحث الثالث -

 الخاتمـــة
 32 النتائج -
 32 التوصيات -
 35 المراجع -
 21 الملاح  -

 

 ز
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 قائمة الجداول 
 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 22 توزيع المبحوثيين حسب الجنس 2/0
 22 توزيع المبحوثيين حسب المؤهل العلمى 2/3
 22 المسمى الوظيفىتوزيع المبحوثيين حسب  2/2
 22 توزيع المبحوثيين سنوات الخبرة 2/5
 25 تتناسب قيمة الحافز مع طبيعة العمال الموكلة للموظفين 2/3

تقدم الجامعة مكافآت تحفز الموظفين الموظفين على انجاز  2/2
 العمل بكفاءة 

25 

 21 تقدم الجامعة ترقيات عادلة وف  اسس علمية مدروسة 2/2

2/5 
توفر الجامعة نظاما للعلاوات الستثنائية لت جيع الموظفين 

 على انجاز العمل بكفاءة
21 

2/1 
تحسن الجامعة بيئة العمل المادية باستمرار  مايدفع الموظفين 

 للتمسا بالعمل 
51 

 51 تقدم الجامعة دورات تدريبية لت جيع الموظفين على التطور 2/01

تقدم الجامعة مكافات على العمل الضافى  مايدفع الموظف  2/00
 على التمسا بالعمل

50 

توفر الجامعة نظاما للهدايا العينية  ماي جع الموظف لبذل جهد  2/03
 اكبر فى العمل 

50 

 53 يحق  الراتب احتياجات الموظفين كافة 2/02
 53 تقدم الجامعة بدل تذاكر 2/05
تقدم الجامعة شهادات التقدير للمستحقين لت جيع الموظفين على العمل  2/03

 بكفاءة 
34 

 52 بالترقية ال رفية تهتم الجامعة 2/02
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 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 55 ترشح الجامعة المتميزين للدراسات العليا لتحسين الداء الوظيفى لديهم 2/02
 55 تقدم الجامعة امتيازات نقل الموظف لوظيفة افضل لتحسين الداء 2/05

الموظف بااهمية تعمل الجامعة على اعارة الموظف لجهة افضل ماي عر  2/01
 العمل الذ  يقوم به

53 

تمنح الجامعة مساعدات فى المناسبات الجتماعية لتحفيز الموظف على  2/31
 اداء عمله باتقان

53 

توفر الجامعة مصدرا للخدمات الثقافية مثل ناد  ثقافى او رياضى  2/30
 للموظفين كيف يتم تحفيز الموظف على اداء عمله بكفاءة

52 

الجامعة حضانة لطفال المهات الموظفات لديها مايسهم فى  توفر 2/33
 اطمئنان الموظفات وبالتالى تحسين الداء الوظيفى

52 

 52 توفر الجامعة مدارس لبناء العاملين بالجامعة 2/32

تهتم الجامعة بتقديم الوسمة للمستحقين لتحسين اداء الموظفين فى  2/35
 العمل

52 

المرؤوسين فى عملية اتخا  القرار مايسهم فى زيادة ت رك الجامعة  2/33
 رضاهم وبالتالى تحسين ادائهم الوظيفى

55 

 55 توفر الجامعة الستراحة كى ي عر الموظف بالراحة فيؤد  عمله باتقان 2/32

تتوفر لد  الموظفون الجاهزية للعمل خارج اوقات الدوام الرسمى ا ا  2/32
 اقتضى المر 

51 

لد  الموظفون الستعداد للعمل خارج اوقات الدوام الرسمى ا ا  تتوفر 2/35
 اقتضى المر

51 

تتوفر لد  الموظفون الرغبة للعمل خارج اوقات الدوام الرسمى ا ا  2/31
 اقتضى المر

31 

 31 يتمتع الموظفون بالقدرة على حل م اكل العمل 2/21
 30 الحرجة يحسن الموظفون المقدرة على التصرف فى المواقف 2/20
 30 يطور الموظفون ادائهم ب كل مستمر 2/23
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 33 يتمتع الموظفون بمهارة التعامل الجيد مع الخرين 2/22
 33 يقوم الموظفون بت دية العمال بالكفاءة والفعالية المطلوبة 2/25
 32 ينجز الموظفون المهام الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطلوبة  2/23
 32 يتقيد الموظفون بقواعد واجراءات العمل  2/22
 35 اختبار مربع كاي تربيع    2/22

 ط
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 قائمة الأشكال 
 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 03 انواع الحوافز  0/3
 25 الهيكل التنظيمي لجامعة البحر الحمر  3/3
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