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 لآية  ا
 

 قال الله تعالى : 

يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ لاَ تَأْكُلُواْ أَمْوَالَكُمْ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ إِلاَّ }  

أَنفُسَكُمْ  تَقْتُلُواْ  وَلاَ  مِّنكُمْ  تَرَاضٍ  عَن  تِجَارَةً  تَكُونَ  أَن 

  { إنَِّ اللّهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا 
 

 صدق الله العظيم 
  

 (  29سورة النساء الآية )

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 الإهداء 
إلى روح أمي ـ رحمها الله رحمة واسعة ،،، لكم تشربنا منك الأصالة زاداً 
ونبراساً ومعزة ، فكم يعصف بي الشوق لاحتضانك ثمرة جهدي هذا 

 ،،، 

  إلى روح أبي ـ رحمه الله رحمة واسعة ،،، كم كنت زادي ومعيني الذي لن 
 ينضب ، كم حلمنا معاً ، تطلعنا معاً )أن بُنّي كن كفكرتي(

إلى شقيقاي ،،، اللذان علماني كيف أحب العلم وأدمن المعرفة لكم 
 فقد كنتم ولا زلتم شموساً أضأت لي الطريق. 

 إلى شقيقاتي ،،، اللائي كنْ سنداً لي في خوض مسيرة العلم 

 فكان التفوق حليفي ، أحمد الله وأشكره على ذلك



 الشُّكر وَالعِرّفانْ 
 

المصطفى   والعرفان وأصلي وأسلم على الحبيب  والثناء والشكر  الذي أحق بالحمد  الحمد لله 
 والمعلم الهمام محمد بن عبد الله عليه صلوات الله وسلامه  

أتقدم بجزيل شكري وتقديري وعرفاني إلى جامعة البحر الأحمر التي أعطتني الكثير من ذخرها  
الإدارية   والعلوم  الاقتصاد  ومكتبة كلية  العليا  الدراسات  وأسرة كلية  لعميد  موصول  والشكر 

 وقسم الإدارة لمعاونتهم لي في إتمام البحث ، وأخص بالشكر ؛

 الدكتورة الفاضلة / فاطمة سراج الدين الجزولي 

 التي تفضلت بالإشراف على هذا البحث بنصائحها وتوجيهاتها وإرشاداتها النيرة،  

 للأستاذ / صلاح محمد البلولةوالشكر موصول 

لما قدمه لي من مساعدة في الإعداد الفني والتحليلي والترجمة لهذا البحث له الشكر والتقدير، كما  

المميزة   الدفعة  أفراد  من  لزملائي وزميلاتي  والعرفان  أتقدم بالشكر  أن  يفوتني  وأخص (  12)لا 

 بالشكر صديقاتي ) رنده ، حنان وعليا(.  

 والحمد لله والشكر له جلّ وعلا في الأول وفي الآخر ،،،

   
 



 المستخلص  
هدفت الدراسةةةةةة للى التعر  على أتر الترلى  على اسةةةةةتقطاا الوداة  الميةةةةةر ية لتحد د  
مفهوم لأهميةةة الترلى  مخ ل ع عرم ملتلا المفةةا،يك ا همةةا هةةدفةةت للى معرفةةة الع  ةةة بيخ  
الترلى  لزىادة الوداة  الميةةةةةةةةةر ية لنيان مدط ق اا الطرب لامسةةةةةةةةةالي  المسةةةةةةةةةتلدمة في ج ا  

 الوداة  المير ية.  
اتبعت الدراسة المنه  الوصفي التحليلي لضافة للى المنه  التارىلي لتتب  امدبيات السابقة ذات 

 الع  ة بموضوع الدراسة لمنه  دراسة الحالة. 
 توصلت الدراسة للى عدد مخ النتاة  ا مخ أهمها ما  لي:   

 للترلى  تأتير على اجت اا شراء اللدمات المير ية. -

يسةةةتلدم بنك أم درمان الوطني عناصةةةر المتى  التسةةةوىقي مما أاسةةةبإ متىدا  مخ ل باع  -
 عم ء البنك على ل داع الوداة .

 تأسيسا  على النتاة  أع ه؛ توصلت الدراسة للى التوصيات الآتية:
العمل على اسةةةةةةةةةةةةتلدام المتىد مخ امقةةةةةةةةةةةةةطة الترلى ية مخ ل ع التطبي  الةةةةةةةةةةةةةامل  -

 لعناصر المتى  التسوىقي.  

 ال هود الترلى ية بغرم زىادة معدع ل باع العم ء. تعتىت على العليا الإدارة تعمل -

العمةةةل على لجراء تطبي  عملي لمهةةةارات الترلى  التي يحيةةةةةةةةةةةةةةةةل عليهةةةا المتةةةدرا  -
 الميرفي بغرم زىادة ح ك لداة  العم ء المير ية.  

 

 

 

 

 



 

Abstract  

 

The study aimed at identify the impact of the promotion on attracting 

banking deposits and to determine the concept and importance of 

promotion via screening different concepts, and –also aimed at identify 

the relationship between promotion and increasing bank deposits and 

states the success of the used methods and styles in attracting bank 

deposits  

The study adopted the descriptive analytical approach in addition to the 

historical in order to track the literature reviews that relevant to the study 

topic. 

The study reached to a numbers of results, the most importance are as the 

followings:  

- Promotion has influence on attracting purchasing bank services.  

- The Omdurman National Bank (ONB) uses marketing mix 

factors which gain the bank more of in-coming clients to send 

their deposits.   

Based on the above findings, the study recommends the following: 

- There should be uses to more promotional activities through total 

application to the marketing mix factors. 

- The superior department works on support the promotional 

efforts purposely to increases the average of attracting more 

clients.  

- The necessity to conduct workable application especially for the 

promotion skills that got by trainees so as to increase the bank 

clients' deposits.      
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