
 ‌أ
 

 
 

 الاٌو 
 قال تعالي 

ًأًََْفٌُا اىنٍَْْوَ إِذا مِيْزٌُْ ًَشٌُِّاْ ثِبىقِسْطَبضِ اىَُْسْزَقٌٍِِ ذَىِلَ خٍَْسٌ )

 (ًَأَحْسَُِ رَأًٌِْلاً 

 35الإسساء                                                                                      سٌزه 

 
 
 
 
 
 
 



 ‌ب
 

 
 الاهداء 

 الي اًىئل اىرٌِ ٌطَحٌُ دًٍب الي الاٍبً

 الي مو اىرٌِ ٌيزَسٌُ دزًة اىعيٌ ًاىزعيٌ

 الي زسو اىعيٌ اىنساً

 الي اسبرررً الاجلاء

 أشقبئً ً شقٍقبرً...الي اىرٌِ بهٌ امٌُ 

 الي صدٌقبرً ًاصدقبئً الاعصاء

اىدي لهٌ جمٍعب ىرا اىعَو المزٌاضع اىري حبًىذ اُ ٌسي اىنٌز ثبىصٌزح المطيٌثخ فبُ 

مبُ ىنبىل رٌفٍق ًاحسبُ فَِ الله اىٌاحد اىدٌبُ ًاُ مبُ ىنبىل خطذء أً 

 .ّسٍبُ فَِ ّفسً ًٍِ اىشٍطبُ 

 

 

 

  



 ‌ج
 

‌

 شنس ًعسفبُ

 اىشنس ٍِ قجو ًٍِ ثعد لله رجبزك ًرعبلي اىري ًفقني ىيقٍبً بهرح اىدزاسخ

 ‘‘زثنب ىل الحَد مَب ٌنجغً لجلاه ًجيل ًعظٌٍ سيطبّل ’’

 ًٍِ ثٌ اشجً ثبسمى آٌبد اىشنس ًاىعسفبُ لاسسح جبٍعخ اىجحس الاحمس

 ..اىتي فزحذ شزاعٍيب ىينيو ٍنيب 

 ..ًاىشنس لاسسح ميٍخ اىدزاسبد اىعيٍب 

 ًاخص ثبىشنس الجصٌو

 محَد اثساىٌٍ اىنٌازرً/ ىيدمزٌز 

 ..اىري ٍب اّبرٌذ اىٍو الا اسيت ًشاد 

 عجدالله عجد اىيطٍف /مَب ٌسسًّ اٌضب اُ ارقدً ثبىشنس ىيدمزٌز اىفبضو 

 ..ٍعٍني في مو صغيرح ًمجيرح 

ًاىشنس مو اىشنس الي ٍِ سبىٌ حتي ًىٌ ثساي لاخساج ىرح اىسسبىخ 

 ثبىصٌزح المسضٍخ

 ...ىيرضً عنب اىغفٌز اىٌدًد ... 

‌

‌



 ‌د
 

المستخمص  

تناولت الدراسة اثر التسويق الالكتروني عمي زيادة المبيعات وتمثمت مشكمة الدراسة في الاجابة 
عمي الاسئمة التالية ، كيفية توظيف التسويق الالكتروني في زيادة المبيعات وايجاد التكامل بينيما 
، نبعت اىمية الدراسة من اىمية وحيوية الموضوعات التي ناقشتيا الدراسة والنتائج والتوصيات 

التي توصمت الييا الي جانب توفير قدر وافي من المعمومات والاضافة العممية التي تفيد 
الباحثين والاداريين وصناع القرار وكل الميتمين بعممية التسويق الالكتروني ،كما تتناول الدراسة 

اىمية واثر التسويق الالكتروني عمي تنمية المبيعات بالشركات التجارية بصفة خاصة وجدوي 
. العائد عمي ىذه المؤسسات من التسويق الالكتروني 

ومن اىداف الدراسة التوصل الي دور التسويق الالكتروني واثرة عمي زيادة المبيعات والكشف 
عن المصاعب التي تواجو التسويق الالكتروني  في الموسسات ووضع الحمول المناسبة لتفادي 
ىذه المصاعب لتحقيق اقصي استفادة من الخدمات التي يقدميا التسويق الالكتروني في مجال 

. المبيعات ،واعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي

وتوصمت الدراسة عمي العديد من النتائج من اىميا ان المزيج التسويقي الذي تتبعو المنشأت 
كما أن المؤسسات مبيعاتيا التسويقية لزيادة مبيعاتيا عبر التسويق الالكتروني يساىم في زيادة 

تستفيد من الفرص التي يقدميا وذلك بتفادي التيديدات لاستخداميا لمتسويق الالكتروني ، كما 
اوضحت الدراسة أن عدم توفر الوعي الثقافي الخاص بعممية التسويق الالكتروني في المجتمع 

. السوداني يقمل من فرص نجاحو 

واوصت الدراسة بالعديد من التوصيات منيا ضرورة الاىتمام بالبنية التحتية لانيا تؤثر بشكل 
كبير في عماية التسويق وذلك بتوسيع شبكات الاتصالات ،ولا بد أن تقوم المؤسسات بإقناع 

المستخدمين بالبيع والشراء عبر الانترنت وذلك عن طريق مواكبة التطورات التكنولوجية 
المستخدمة في مجال التسويق الالكتروني ووضع قوانين تحمي كل من المنتج والبائع والمشتري 

. عية يوضمان سلامة العممية الب
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Abstract 

The study dealt with the effect of electronic marketing on increasing 
sales and the problem of the study was to answer the following 
questions, how to employ electronic marketing to increase sales and find 
integration between them. The importance of the study stemmed from 
the importance and vitality of the topics discussed in the study and the 
results and recommendations that it reached in addition to providing an 
adequate amount of information. And the scientific addition that benefits 
researchers, administrators, decision-makers and all those interested in 
the e-marketing process. The study also deals with the importance and 
impact of e-marketing on the development of sales in commercial 
companies in particular and the feasibility of returns to these institutions 
from e-marketing. Among the objectives of the study is to reach the role 
of e-marketing and its impact on increasing sales, uncovering the 
difficulties facing e-marketing in institutions and developing appropriate 
solutions to avoid these difficulties to achieve the maximum benefit from 
the services provided by e-marketing in the field of sales, and the study 
relied on the descriptive and analytical approach. The study found many 
results, the most important of which is that the marketing mix followed 
by the marketing establishments to increase their sales through e-
marketing contributes to increasing their sales, and that the institutions 
benefit from the opportunities it presents by avoiding threats to use them 
for e-marketing. The study also showed that the lack of cultural 
awareness of the marketing process Electronic in Sudanese society 
reduces the chances of its success. The study recommended several 
recommendations, including the need to pay attention to the 
infrastructure because it greatly affects the marketing process by 
expanding communication networks, and institutions must persuade 
users to buy and sell via the Internet by keeping pace with the 
technological developments used in the field of electronic marketing and 
establishing laws that protect both the product The seller and the buyer 
will ensure the safety of the sales process. 
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