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 الآية 

 : قال تعالي 

ا‌ ﴿ ‌إلَِيْكَ‌طَرْفكَُ‌فَلَمَّ قَالَ‌الَّذِي‌عِنْدَهُ‌عِلْمٌ‌مِنَ‌الْكِتَابِ‌أنََا‌آتِيكَ‌بِهِ‌قَبْلَ‌أنَْ‌يَرْتَدَّ

ا‌عِنْدَهُ‌قَالَ‌هَذَا‌مِنْ‌فَضْلِ‌رَبِّي‌ليَِبْلوَُنِي‌أأَشَْكُرُ‌أمَْ‌أكَْفرُُ‌وَمَنْ‌شَكَرَ‌ رَآهُ‌مُسْتَقِرًّّ

‌كَرِيمٌ‌ ‌رَبِّي‌َ نِييٌّ مَا‌يَشْكُرُ‌لنَِفْسِهِ‌وَمَنْ‌كَفَرَ‌فَ نَِّ ‌.﴾‌ فَ نَِّ

‌

 صدق الله العظيم

 

 (40 ): الآية النملسورة 
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 الإهداء
 

 إلى من وضع المولى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز

(أمي الحبيبة حفظيا الله  )  

 إلى خالد الذكر الذي توفى تاركا فراغا كبيرا بفقده الجمل

(أبي الحبيب رحمة الله عميو  )  

 إلي إخوتي وأخواني الأحباء حفظيم الله
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 الشكر والتقدير
 

في البداية الشكر والحمد لله الذي وفقني عمي إتمام ىذه الدراسة كما يطيب لي بعد 
شكره أن اشكر جامعة البحر الأحمر التي أتاحت لي فرصة الدراسة وأتقدم بخالص 

 شكري وتقديري لمدكتورة ماريا أبية يوسف 

 لما بزلتو من إشراف وتصحيح ودعم بخبراتيا القيمة التي أثرت ىذه الدراسة 

كما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للأساتذة الأفاضل المذين ساىموا بتحكيم أداة 
الدراسة وأيضا اشكر كل من ساعدني في الحصول عمي المعمومات اللازمة لإتمام 

 ىذه الدراسة 
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 المستخلص

تسودان بور فرع ) التجاري المزارع مصرف عملاء زيادة في الترويجي المزيج اثر تقصي إلي الدراسة ىدفت  
) . 

 في الترويجي المزيج اثر حول العينة إفراد استجابة في الإحصائية الدلالة ذات الفروق معرفة إلي ىدفت كما
 50 )  من تكونت التي العشوائية الطبقية بالطريقة عينة اختيار تم فقد الدراسة بعينة يتعمق فيما العملاء زيادة
الدراسة عينة فئات لجميع توزيعيا تم ( فرد  . 

 لمعموم الإحصائية الأساليب باستخدام التحميمي الوصفي المنيج عمي الاعتماد تم الدراسة أىداف ولتحقيق
 . SPSS الاجتماعية

أىميا النتائج من مجموعة إلي الدراسة وتوصمت  : 

 ذلك يتضح العملاء جذب في المؤثرة العوامل أىم من يعد البنك بواسطة لمعملاء المقدمة لمخدمات الترويج  
العميل ولاء وثقة استثمار من  ويزيد البنك فروع زيادة في  . 

 ليا وانترنت وتمفاز راديو من المختمفة الاتصال وسائل عبر البنك لخدمات الترويج إن الدراسة أظيرت  
المجتمع شرائح مختمف من لمعملاء المعمومة وصول حيث من متقاربة نتائج  . 
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Abstract 

 

The study aimed to investigate the effect of the promotional mix of the commercial 

Farm Bank, Port Sudan branch. 

It also aimed to find out the statistically significant differences in the response of 

participant to the effect of the promotional mix on increasing customers. 

Regarding the study sample, a random stratified sample was chosen consisting of 

50 individuals that were distributed randomly through the study sample. 

To achieve the objective of the study, the descriptive analytical approach was used, 

analysis of data done by SPSS program. 

The most important result of the study as follow: 

1\ promoting the services provided by the bank to customer is one of the most 

important factors attracting the customer. 

2\Promoting the bank service through various means of communication such As 

radio, television and internet, which have close results in terms of access to 

information to different social classes. 
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 قائمة الموضوعات

 رقم الصفحة عنوان الموضوع
  البسممة 

 أ الاستيلال 
 ب الإىداء

 ج الشكر والتقدير 
 د المستخمص  
Abstract   ىـ 

 و قائمة المحتويات
 ح قائمة الجداول 
 ط قائمة الأشكال

 مقدمة البحث : الفصل الأول 
 1 خطة البحث :أولًا 
 5 الدراسات السابقة : ثانياً 

  الودائع – ترويج الخدمات المصرفيه –المزيج الترويجي  الفصل الثاني
 40-9 .   المزيج الترويجي  : المبحث الأول
 42-41  ترويج الخدمات المصرفيو  :المبحث الثاني

 51-43 الودائع  : المبحث الثالث
 الدراسه الميدانيه : الفصل الثالث 

 54-52 نشاه وتطور المصارف :  المبحث الاول
 64-55               عن بنك المزارع التجاري تاريخيو نبذة :المبحث الثاني 
 81-65 الدراسو الميدانيو والنتائج والتوصيات والخاتمو والملاحق  : المبحث الثالث

 
 
 
 
 


