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 هداءالإ
إلَ من أعطتني الح  والحي ن ،،، إلَ رمز الح  و وس  املف ء ،، إلَ من 

سيرت انو  لي لأنام في راحة ،، إلَ أهصع وأط   كو   

والدتي ،،،، مت ي  الله بامصحة وام  ف ة 

إلَ روح والدي ،،، ث مده الله  واسع امرحمة والم فر   ، انوي  أسكنو فس  ح 

. حن ثم مع امصديلين وامليداء وحسن أومئم رف ل 

إلَ من جم تني م ي  ظومة رحم واحد وحبه  يجري في عروقي ويويج  ذهرهم 

فؤادي،،، إخوتي وأخواتي  

إلَ جم ع الأحبة والأصدك ء الذين علت وثل سمت م ي  مواكف لا يمكن 

وس   نه  ،،، أصدك ئي 

إلَ جم ع من وس ته  ذاهرتي ولم جس ي  مذهرتي  

 .أحمد الله  لى ذلك



 ‌ض
 

 شُّكر وَانعِرّفانْال

الحمد لله الذي أحق بالحمد وامثي ء واملكر وام رف ن وأصلً وأسلم  لى الحبي  المصطفى 

 .والم لم الهلٌم محمد بن عبد الله  و و صووات الله وسلامو 

أثلدم بجزيل شكري وثلديري وعرف ني إلَ خ م ة امبحر الأحمر امتي أعطتني اهكثيَ من ذخرى  

واملكر موصول م م د وأسر  كل ة الدراس ت ام و   ومكتبة كل ة الاكتص د وام ووم الإدارية 

وكس  الإدار  لم  وىته  لي في إتم م امبحث ، وأخص باملكر ؛ 

 ف طمة سراج الدين الجزولي/ الدنتور  امف ضلة 

امتي ثفضوت بالإشراف  لى ىذا امبحث  يصحي  وثوحيهي  وإرش داته  امييَ ، نلٌ لا يفوثني أن 

أشكر  

 صلاح محمد امبوولة/ الأس ت ذ 

لم  كدمو لي من مس  د  في الإ داد امفني وامتحو لً وامتُجمة ميذا امبحث لُ املكر وامتلدير، 

( 13)نلٌ لا يفوثني أن أثلدم باملكر وام رف ن هكافة أفراد الدف ة المميز  

والحمد لله واملكر لُ خلّ و لا في الأول وفي الآخر ،،، 



 ‌د
 

 انمستخهص 

‌

٘ذفد‌اٌذساسح‌إٌٝ‌اٌرؼشف‌ػٍٝ‌سٍٛن‌اٌّسرٍٙه‌ٚاٌؼٛاًِ‌اٌّؤششج‌ػٍٝ‌٘زا‌اٌسٍٛن‌،‌

ٚت١اْ‌‌و١ف١ح‌ذأش١ش‌اٌسؼش‌ػٍٝ‌اٌمشاس‌اٌششائٟ‌ٌٍّسرٍٙه‌،‌وّا‌٘ذفد‌إٌٝ‌اٌرؼش٠ف‌تؼٕاصش‌اٌّض٠ط‌

‌.اٌرس٠ٛمٟ‌اٌرٟ‌ذؤشش‌فٟ‌ػ١ٍّح‌إذخار‌لشاس‌اٌششاء‌

اذثؼد‌اٌذساسح‌إٌّٙط‌اٌٛصفٟ‌اٌرؽ١ٍٍٟ‌إضافح‌إٌٝ‌إٌّٙط‌اٌراس٠خٟ‌ٌررثغ‌الأدت١اخ‌اٌساتمح‌

‌.‌راخ‌اٌؼلالح‌تّٛضٛع‌اٌذساسح‌ِٕٚٙط‌دساسح‌اٌؽاٌح

‌:‌ذٛصٍد‌اٌذساسح‌إٌٝ‌ػذد‌ِٓ‌إٌرائط،‌ِٓ‌أّ٘ٙا‌ِا‌٠ٍٟ

  

  

  

‌:ذأس١ساً‌ػٍٝ‌إٌرائط‌أػلاٖ؛‌ذٛصٍد‌اٌذساسح‌إٌٝ‌اٌرٛص١اخ‌ا٢ذ١ح

-  

-  

-  

‌

‌

‌

‌

‌
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Abstract  

            The study aimed at identify the consumer's conduct and the 

influence factors on consumer's conduct, stating how price effects 

on the consumer's purchasing decision, also it aimed at identify the 

factors of marketing-mix that are effect on making-decision to 

purchasing process.   

            The research followed the analytical descriptive method in 

addition to the historical method to track the literature reviews 

which related to the subject of the study, in addition to the case 

study. 

      The research reached to number of results, the most 

important of which are the followings: 

- The applying of the marketing-mix factors plays a great role in 

pricing the products.   

- Prices offered by the factory are accepted and satisfied by 

customers 

- The fluctuation of price down and up, affects in adopting a flexible 

pricing policy.  

              Based on the above results, the study recommends the 

following: 

- Full application should be conducted on the factors of marketing-

mix in order to adequate setting to the prices  

- The necessity to establish low sale centers to attract a great number 

of consumers. 

- Holding training courses for sales men and marketing.  
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 قائمة انمىضىعات

 رقم انصفحة عنىان انمىضىع

‌اٌثسٍّح‌

‌أ‌ا٠٢ح‌

‌ب‌الإ٘ذاء

‌خ‌اٌشىش‌ٚاٌؼشفاْ

‌ز‌اٌّسرخٍص‌‌

Abstract  ض‌‌

‌غ‌ـ‌ؾ‌لائّح‌اٌّٛضٛػاخ

‌د‌ـ‌ر‌لائّح‌اٌعذاٚي‌

‌س‌لائّح‌الأشىاي‌

‌ص‌لائّح‌اٌّلاؼك‌

 انفصم الأول 
 أساسيات انبحث     

‌‌1خطح‌اٌثؽس‌‌:‌أٚلًا‌

‌‌4اٌذساساخ‌اٌساتمح‌:‌شا١ٔاً‌
 انفصم انثاني 

 انتسعير وسهىك انمستههك 

‌‌9ِفَٙٛ‌اٌسؼش:‌اٌّثؽس‌الأٚي‌
‌‌16ِفَٙٛ‌سٍٛن‌ٚؼّا٠ح‌اٌّسرٍٙه:‌اٌّثؽس‌اٌصأٟ‌

‌‌27ذأش١ش‌ػٕاصش‌اٌّض٠ط‌اٌرس٠ٛمٟ‌الأخشٜ‌ػٍٝ‌اٌسؼش:‌اٌّثؽس‌اٌصاٌس‌

‌‌44أشش‌اٌسؼش‌ػٍٝ‌اٌّسرٍٙه:‌اٌّثؽس‌اٌشاتغ‌

 انفصلانثانث
  اندراسة انميدانية 

‌‌‌53ٔثزج‌ذؼش٠ف١ح‌ػٓ‌ِصٕغ‌ظٛفش‌ٌٍّششٚتاخ‌اٌغاص٠ح‌،‌تٛسذسٛداْ:اٌّثؽس‌الأٚي

‌‌59ا١ٌّذا١ٔح‌إظشاءاخ‌اٌذساسح‌:‌اٌّثؽس‌اٌصأٟ‌

‌67 اٌذساسح‌ذؽ١ًٍ‌ت١أاخ:‌اٌّثؽس‌اٌصاٌس‌

‌‌89إخرثاس‌اٌفشض١اخ:‌اٌّثؽس‌اٌشاتغ‌

 انفصم انرابع 
 اننتائج وانتىصيات 

‌‌74إٌرائط‌:‌أٚلًا‌

‌‌75اٌرٛص١اخ‌:‌شا١ٔاً‌

‌‌76ذٛص١اخ‌تذساساخ‌ِسرمث١ٍح‌:‌شاٌصاً‌

‌‌77لائّح‌اٌّصادس‌ٚاٌّشاظغ‌:‌ساتؼاً‌

‌اٌّلاؼك‌



 ‌ص
 

 رقم انصفحة عنىان انجدول  رقم انجدول

‌‌62ِؼاًِ‌اسذثاط‌ل١اط‌اٌصذق‌اٌزاذٟ‌ٌٍؼثاساخ‌‌‌(3/1)
‌‌63ذفس١ش‌ٔرائط‌اٌّم١اط‌‌(3/2)
‌‌67ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌اٌؼّش‌(‌3/3)

‌‌68ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌اٌّؤً٘‌اٌرؼ١ٍّٟ‌‌ (3/4)

‌‌70ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌اٌّسّٝ‌اٌٛظ١فٟ‌ (3/5)

‌‌71ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌سٕٛاخ‌اٌخثشج (3/6)

‌‌72سؼش‌إٌّرط‌إٌّاسة‌ٌٗ‌ذأش١ش‌ألٜٛ‌فٟ‌سشػح‌دافؼ١ح‌لشاس‌اٌّشرشٞ:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌‌(3/7)

‌‌73ذرّرغ‌إٌّرعاخ‌تمات١ٍح‌ذخف١ضاخ‌ػا١ٌح‌ِّا‌٠ض٠ذ‌ِٓ‌اٌطٍة‌ػ١ٍٙا:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/8)

‌‌74ذٛظذ‌ػلالح‌ت١ٓ‌اٌى١ّح‌اٌّؼشٚضح‌ِٓ‌اٌسٍغ‌ٚسؼش٘ا:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/9)

(3/10) 
الإػلاْ‌اٌّسرّش‌ػٓ‌ذخف١ضاخ‌فٟ‌اٌسٍغ‌رٚ‌فؼا١ٌح‌فٟ‌اسرّاٌح‌:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌

‌اٌششاء‌ِٓ‌لثً‌اٌّسرٍٙه
75‌

‌‌76ِشاوض‌اٌث١غ‌اٌّخفض‌تسؼش‌اٌّصٕغ‌ذض٠ذ‌ِٓ‌إلثاي‌اٌّسرٍٙه:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/11)

‌٠‌77فضً‌اٌّسرٍٙه‌اٌسٍؼح‌إٌّخفضح‌اٌسؼش‌تغض‌إٌظش‌ػٓ‌ظٛدذٙا:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/12)

‌‌78تؼض‌اٌّسرٍٙى٠‌ٓ١فضٍْٛ‌ظٛدج‌اٌسٍؼح‌تغض‌إٌظش‌ػٓ‌سؼش٘ا:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/13)

‌‌79ذٛظذ‌ػلالح‌ت١ٓ‌سؼش‌إٌّرط‌إٌّخفض‌ٚظٛدذٗ‌‌:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/14)

‌‌80سؼشإٌّرط‌إٌّخفض‌ٚظٛدذ٠‌ٗض٠ذاْ‌ِٓ‌ِث١ؼاذٗ‌:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/15)

‌٠‌81رسُ‌إٌّرط‌تعٛدج‌ػا١ٌح‌ِّا‌٠سًٙ‌طشؼٗ‌تسؼش‌ِٕاسة:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/16)

(3/17) 
‌ذض٠ذ‌ِٓ‌اٌطٍة‌ػٍٝ‌ِؼشفح‌و١ف١ح‌ذسؼ١ش‌إٌّرعاخ‌تاٌشىً‌اٌّلائُ:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌

‌ذشى١لاذٙا‌اٌّخرٍفح
82‌

(3/18) 
‌ذؽفض‌إٌّرط‌تطشغ‌ِؼمٛيايِلائُ‌ٚإٌّرعاخ‌راخ‌اٌرسؼ١ش‌اي:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌

‌ذشى١لاخ‌ِرٕٛػح‌ٌلأسٛاق‌‌
83‌

‌‌84اٌّسرٍٙى٠‌ْٕٛعزتْٛ‌ٌٍّٕرعاخ‌اٌّرٕٛػح‌ٚتأسؼاس‌ِٕخفضح‌‌:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/19)

‌85فٟ‌ؼالاخ‌اٌضشٚسج‌ٌصاٌػ‌اٌّسرٍٙه‌غ١ش‌اٌسؼش‌ٞأْ‌ظٛص‌ٌٍّٕرط‌ٞ:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/20)

‌‌86ستؽٟ‌ِٓ‌خلاي‌ذشى١ٍح‌إٌّرعاخ‌الأوصش‌ِث١ؼاً‌‌‌اٌؼائذ‌اي‌ل١اط‌لٛج:‌ل١اط‌اٌؼثاسج‌ (3/21)

‌‌88إشثاذاخ‌‌اٌفشض١ح‌الأٌٚٝ (3/22)

‌‌90اٌصا١ٔحإشثاذاخ‌‌اٌفشض١ح‌ (3/23)

‌92 اٌصاٌصحإشثاذاخ‌‌اٌفشض١ح‌ (3/24)
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 الأشكال قائمة 

 رقم انصفحة عنىان انشكم رقم انشكم
‌‌13ا٘رّاَ‌إٌّشأج‌تاٌٙذف‌ِٓ‌ٚظٛد‌اٌسٍؼح‌ٚظٛدذٙا‌‌(2/1)
‌‌30أٔٛاع‌اسرعاتح‌اٌّسرٍٙه‌ٌٍسؼش‌‌(2/2)
‌‌52اٌؼٛاًِ‌اٌّؤششج‌ػٍٝ‌اسرعاتح‌اٌّسرٍٙه‌ٌٍسؼش‌‌(‌2/3)
‌‌55ا١ٌٙىً‌اٌرٕظ١ّٟ‌ٌّصٕغ‌ظٛفش‌ٌٍّششٚتاخ‌اٌغاص٠ح‌‌(‌3/1)

‌‌64ؼساب‌ِؼاًِ‌شثاخ‌اخرثاس‌الاسرثأح‌ (3/2)

‌‌67ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌اٌؼّش (3/3)

‌‌69ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌اٌّؤً٘‌اٌؼٍّٟ (3/4)

‌‌70ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌ِرغ١ش‌اٌّسّٝ‌اٌٛظ١فٟ‌ (3/5)

‌‌71ذٛص٠غ‌أفشاد‌ػ١ٕح‌اٌذساسح‌ؼسة‌سٕٛاخ‌اٌخثشج (3/6)
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 عنىان انمهحق  رقم انمهحق

‌أسّاء‌الأساذزج‌اٌّؽى١ّٓ‌تعاِؼح‌اٌثؽش‌الأؼّش‌‌ 1

‌ا١ٌٙىً‌اٌرٕظ١ّٟ‌ٌّصٕغ‌ظٛفش‌ٌٍّششٚتاخ‌اٌغاص٠ح‌،‌تٛسذسٛداْ 2

‌خطاب‌طٍة‌ذؽى١ُ‌الاسرثأح‌ٌلأساذزج‌تعاِؼح‌اٌثؽش‌الأؼّش‌‌ 3

‌(ِعرّغ‌اٌذساسح)اٌخطاب‌اٌّٛظٗ‌ٌٍّٕشأج‌ٚاٌؼا١ٍِٓ‌ف١ٙا‌ 4

‌اٌعضء‌الأٚي‌ِٓ‌اسرثأح‌اٌث١أاخ‌اٌشخص١ح‌ٌّعرّغ‌‌اٌذساسح 5

‌اٌعضء‌اٌصأٟ‌ِٓ‌اسرثأح‌ت١أاخ‌اٌذساسح‌‌(6)

 

 

 

 


