
 جمهورية السودان

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة البحر الأحمر

 والبحث العممي كمية الدراسات العميا

 

 

 أثر بيئة العمل الداخمية عمى أداء العاممين

( 2017-2015 ولاية البحر الأحمرجمارك شرطة دراسة حالة )  
 

 الأعمالإدارة لنيل درجة الماجستير في  بحث تكميمي مقدم
 

محمد طه البدوي حسان:    إعداد الطالب  

 مجدي محمد حمد النيل: إشراف الدكتور 

   
 م2017



 الموضوعاتقائمة 

 موضوعال رقم الصفحة

 الاستهلال أ
 الإهداء ب
 الشكر والتقدير ج
 الموضوعات قائمة د
 الجداول قائمة و
 شكالالأ قائمة ح
 قائمة الملاحق ط
 الدراسة مستخمص ي
 Abstract ك

 المقدمة 
 الإطار المنهجي: أولًا  1
 تمهيد 1
 مشكمة البحث 2
 أهمية البحث 2
 أهداف البحث  3
 فرضيات البحث 3
 منهجية البحث 3
 مصادر المعمومات 3
 حدود البحث 4
 هيكل البحث 4
 الدراسات السابقة: ثانياً  4



 بيئة العمل :الفصل الأول  

    بيئة العملمفهوم  :المبحث الأول  9
   عناصر بيئة العمل الداخمية: المبحث الثاني  15
 العاممين أداء:  الفصل الثاني 

   الأداءمفهوم :   المبحث الأول 25

العوامل المؤثرة عمي أداء العاممين:  المبحث الثاني 31  
 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث  
 هيئة الجمارك السودانية نشأة وتطور: المبحث الأول  35
 إجراءات الدراسة الميدانية: المبحث الثاني  45
 الميدانية بيانات الدراسةتحميل : المبحث الثالث  52
 الفرضياتتحميل ومناقشة :  المبحث الرابع 66
 الخاتمة  
 النتائج 72
 التوصيات 73
 قائمة المصادر والمراجع  74
 الملاحق 78

 

 

 

 

 



 مستخمص ال

 الداخمية العمل بيئة تعكسها التي والسمبيات الإيجابيات أهم عمى التعرفهدف البحث إلي 

 تلك تمثله أن ٌمكن وما الداخلٌة العمل بٌئة أهمٌةونبعت أهمية البحث من  ،العاممين  عمى أداء

الاستنباطي  حث المنهجوأتبع الب،  العاملٌن معنوٌات ومؤثرة على كبٌرة انعكاسات من البٌئة
تم تطبيق واعتمد الباحث عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات ، و ، الوصفي التحميميوالمنهج 

  .هيئة الجمارك السودانيةالدراسة عمى 

 : حثالبمن أهم النتائج التي توصمت إليها 

 .وفاعمية أداء العممين بين بيئة العمل المادية  إيجابيةعلاقة  وجود  -
 .وكفاءة أداء العاممين والإشراف القيادة بين أسموبمعنوية طردية  علاقة وجود  -
نتاجية العاممينمعنوية طردية  علاقة وجود -  .بين نظام الحوافز المادية والمعنوية وا 

 :حث الب ومن أهم التوصيات التي أوصى بها

الداخمية وفق المواصفات القياسية الدولية لتمكين المنظمات زيادة الاهتمام بدراسة بيئة العمل  -
 .عمي تحقيق دورها الوظيفي وتعزيز علاقتها مع البيئة الخارجية التي تعمل بها

 من يزيد مما لهم العمل وتفويض وتعميمات أنظمة من يستجد ما عمى العاممين وتدريب إطلاع -

 .عنها ورضاهم حبهم لممنظمة
 لمتحكم بالمنظمة اللازمة الخبرة و المهارة تمتمك واعية ، إدارية قيادات وجود ضرورة عمى التأكيد -

 .السبل بأفضل تسييرها و
 

 
 



Abstract 
 

             The research aimed at elucidating the pros and cons which are 

linlced to internal environment of employees in the Sudanese Customs 

Authority (SCA), the importance of the topic emanated from  the 

internsic  factors associated with the working environment at (SCA) and 

its impact on employees. 

The study followed the deductive a well as the analytic descriptive 

approach. The research utilized certain tools such as the questionnaire to 

be able to collect data. 

The most important findings were:- 

- There is a positive and liner relationship between internal of 

environment SCA and employee performance. 

- Statistical significant and positive relationship exists between SCA 

supervision governance and employees performance. 

- Productivities of employees are statistically linked to the degree of 

incentives either moral or materialistic.  

The main recommendation of the study were:- 

- Focusing on internal environment based on international standards 

, this will in turn affect external environment. 

- Capacity building and on- the -job training for employees 

including refresher courses which motivate satisfaction. 

- Management skills, experience and governance mechanisms which 

can improve control over SCA outputs. 
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