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 المستخلص 

  البحر جامعة اقسام بين الادارية الاعمال كفاءة تحسين في الويب  تطبيقات  استخدام البحث  هذا تناول
 اللجوء الى المؤسسات  على يفرض  أصبحالعصر  يشهده الذي التطور المعلوماتي تواكب  الاحمر، حتى

نظرا لما لها من مزايا في تسريع وتطوير هذه العملية وتجاوز   الاتصال عملية في الحديثة التكنولوجيا استخدام
 . الحواجز المكانية والزمانية

الكفاءة    الى  ، حيث ان نظام الاتصال الحالي يفتقرتم تحليل مشكلات الاقسام الادارية في تبادل الخطابات بينها
، كما  والفعالية من حيث السرعة والسرية والية تسليم الخطابات والوقت والجهد المبذولين للبحث عن الخطابات 

، وتم  العالية  وضعت في الاعتبار تعرض الخطابات للفقدان والتلف والتداول العام ، وتكلفة الطباعة والتصوير
 حل تلك المشكلات عن طريق بناء تطبيق ويب يتصف بالكفاءة والفعالية.

والموظفين من كتابة الخطابات    توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها تمكين الادارات والكليات والمراكز
  ، سهولة وسرعة بكفاءة وفعالية وحل مشكلات أرشفة الخطابات التي تتمثل في الضياع والتلف والاطلاع العام

تساعد الادارة في اتخاذ القرارات. كما وصلت الدراسة بضرورة تنفيذ النظام على الواقع    التي  استخلاص التقارير
 . جميع المعينات المادية والبشرية لتنفيذ النظام والعمل على تطوير النظام مستقبلا ، وتوفير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 
This research deals with the use of web applications to improve the efficiency of 
administrative work among the departments of the Red Sea University, in order to 
keep pace with the information development witnessed by the times, it has 
imposed on institutions to resort to using modern technology in the 
communication process due to its advantages in accelerating and developing this 
process and overcoming spatial barriers And temporal. 
The problems of the administrative departments in exchanging letters between 
them were analyzed, as the current communication system lacks efficiency and 
effectiveness in terms of speed, confidentiality, mechanism for delivering letters, 
time and effort expended to search for letters, and also took into account the 
exposure of letters to loss, damage and public circulation And the high cost of 
printing and imaging, and these problems were solved by building an efficient and 
effective web application. 
The study reached a set of results, the most important of which is enabling 
departments, colleges, centers and employees to write letters efficiently and 
effectively and solve the problems of archiving letters that are lost, damaged, 
public access, ease and speed 
Extracting reports that help management in taking decisions. The study also 
reached the necessity of implementing the system on the ground, and providing 
all material and human assistance to implement the system and work on 
developing the system in the future. 

 
 



 الفهــرس 

 رقم الصفحة  الموضوع

 أ الآية 

 ب  الإهداء

 ج الشكر والعرفان 

 ح -د  هرس الفـ

 ح فهرس الجداول 

 ح -ز فهرس الإشكال

 ط المستخلص باللغة العربية 

 ي المستخلص باللغة الانجليزية 

 الفصل الأول : اساسيات البحث

 1 المقدمة

 4 مشكلة البحث 

 2 أهداف البحث 



 2 أهمية البحث 

 2 حدود البحث

 2 منهجية البحث 

 3- 2 هيكلية البحث 

 الفصل الثاني :الإطار النظري 

 4 نظام المراسلات الالكتروني 

 5 نبذه عن جامعة البحر الاحمر

 5 البرمجيات 

PHP 5 -6 

HTML 7 

CSS 7 

XAMPP 8 

MYSQL 8 

 12- 9 الدراسات السابقة 



 الفصل الثالث :طرق وادوات الحث 

 13 التحليل 

 14- 13 دراسة تمهيدية للمشكلة 

 14 وصف النظام الحالي 

 15- 14 تحليل المشكلة 

 15 وصف النظام المقترح 

 16 جمع الحقائق والبيانات 

 16 منهجية التحليل 

 16 تحليل المخرجات 

 18- 17 تحليل المدخلات 

 18 طريقة التحليل 

 18 نموذج الكينونات والعلاقات

 21- 18 كينونات النظام 

 23- 21 قاموس البيانات 



 23 التصميم 

 23 تصميم المخرجات 

 24- 23 شاشات الاخراج 

 26- 24 تصميم المدخلات 

 الفصل الرابع :النتائج والمناقشة 

 32- 27 النتائج والمناقشة 

 الفصل الخامس:الخاتمة والتوصيات 

 33 الخاتمة 

 33 التوصيات  

 34 المراجع 

 

 تطرقت الدراسة الي النظام اليدوي للمراسلات  ومعرفة المشاكل التي تحيط به بصورة عامة . 
والهدف الأساسي من النظام المقترح هو تفادي المشاكل والحصول على المعلومات وارسالها بسهوله ويسر تم  

تصميم نظام المراسلات الالكترونية لجامعة البحر الاحمر للخطابات الصادرة والواردة ويحتوي على شاشة  
يدخل المستخدمين غير المصرح لهم بالوصول للبيانات    لا لكيتسجيل الدخول لكل ادارة ومركز وكلية نسبة 

 شاشات النظام بشكل بسيط يساعد المستخدم النهائي للقيام بعمله بسهوله.  وتم تصميم قاعدة البيانات و 



 التوصيات: 2-5
 هنالك عدد من التوصيات والمقترحات التي نأمل أن ينظر لها بعين الإعتبار:

النتائج التي تم الحصول عليها عند تنفيذ هذا النظام على أرض الواقع للإستفادة من   -1 
 تجربة النظام.

 2- توفير جميع المُعينات المادية والبشرية والتقنية لتنفيذ النظام.
 3- وضع الحماية اللازمة للنظام.

 4- إجراء عملية النسخ الإحتياطي للبيانات بصورة دورية .
عمل يعمل على دراسة المشروع   قالعمل على تطوير النظام من خلال تكوين فري  -5 

 لتطويره وتحسينه للوصول إلى مستوى أعلى من الكفاءة والفعالية. قبشكل دقي
 

 


